Apéndice | - Instrumento de medicéo de resultados (IMR)

1. As tabelas abaixo apresentam os indicadores, as metas, 0s critérios e 0s mecanismos de
calculo de avaliacdo e pontuacao.

INDICADOR 1 - REPOSICAO DE PROFISSIONAL AUSENTE

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Manutencdo dos servigos prestados pelo
profissional titular ou substituto.

Meta a cumprir

Até 02 horas do conhecimento da auséncia do
profissional, conforme item 13.12 do TR.

Instrumento de medicéo

Constatacao formal de ocorréncias.

Forma de acompanhamento

In loco, pelo fiscal setorial do contrato.

Periodicidade

Por evento/comunicacdo a Contratada.

Mecanismo de Calculo

Verificagdo da quantidade de ocorréncias*
registradas no més de referéncia
(pessoa/dia).

Inicio da Vigéncia

A partir do inicio da prestacdo do servico.

Faixas de ajuste no pagamento

Sem ocorréncia = 20 Pontos.

1 ocorréncia = 15 Pontos.

2 a 5 ocorréncias = 10 Pontos.
Mais de 5 ocorréncias = 0 pontos

Sancdes Ver item 22 do TR.
Observacdes *Entende-se por ocorréncia a auséncia de
cobertura de um posto pelo periodo de um dia.
INDICADOR 2 - PAGAMENTO DE SALARIOS E OUTROS BENEFICIOS
ITEM DESCRICAO
Finalidade Mitigar ocorréncias de atrasos de pagamento de

salarios e beneficios.

Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia no més.

Instrumento de medigéo

Constatacao formal de ocorréncias.

Forma de acompanhamento

Pelo fiscal administrativo do contrato, por meio
de comprovante de pagamento.

Periodicidade

Mensal, nos termos do Art. 459, § 1° da CLT
(Decreto-Lei 5452/43), bem como definido pela
CCT vigente.




Mecanismo de Calculo

Identificacdo de, pelo menos, uma ocorréncia de
atraso no més de referéncia.

Inicio da Vigéncia

A partir do inicio da prestacéo do servigo.

Faixas de ajuste no pagamento

Sem ocorréncias = 45 Pontos.

Atraso no pagamento de beneficios = 30 pontos.
Atraso no pagamento de salario = 10 pontos
Atraso no pagamento de salario e beneficios = 0
Pontos.

Sancdes Ver item 22 do TR.
Observacoes
INDICADOR 3 - USO DE UNIFORMES E EPI
ITEM DESCRICAO
Finalidade Mensurar 0 atendimento as exigéncias

especificas relacionadas ao fornecimento e uso
dos uniformes e EPI.

Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia no més.

Instrumento de medigéo

Constatacdo formal de ocorréncias.

Forma de acompanhamento

In loco, pelo fiscal setorial do contrato.

Periodicidade

Diaria, com afericdo mensal do resultado.

Mecanismo de Calculo

Verificagdo da quantidade de ocorréncias
registradas no més de referéncia (pessoa/dia).

Inicio da Vigéncia

A partir do inicio da prestacdo do servico.

Faixas de ajuste no pagamento

Sem ocorréncias = 10 Pontos.
1 ocorréncia = 5 Pontos.
2 ocorréncias ou mais = 0 Pontos.

Sancdes

Ver item 22 do TR.

Observacdes

INDICADOR 4 - ENTREGA DE DOCUMENTACAO E ATENDIMENTO AS
SOLICITACOES DA FISCALIZACAO

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Mensurar o atendimento as exigéncias
relacionadas ao envio da documentagdo exigida
pela fiscalizacdo e ao atendimento das
solicitacoOes.

Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia no més.

Instrumento de medigéo

Constatacao formal de ocorréncias.

Forma de acompanhamento

Pela equipe de fiscalizacdo (fiscal técnico, fiscal
administrativo e gestor).




Periodicidade Por evento/comunicacdo a Contratada

Mecanismo de Célculo Verificagdo da quantidade de ocorréncias
registradas no més de referéncia.

Inicio da Vigéncia A partir do inicio da prestacdo do servico

Faixas de ajuste no pagamento Sem ocorréncias = 25 Pontos.

1 ocorréncia = 20 Pontos.
2 ocorréncias = 10 Pontos.
3 ocorréncias ou mais = 0 pontos.

Sang0es Ver item 22 do TR.

Observacoes

2. Avaliacéo dos servicos

2.1. Check-list para avaliagcdo dos servigos:

Indicador Critério (Faixas de pontuacéo) Pontos Avaliacao
Sem ocorréncias 20
1 — Reposicdo de profissional 1 ocorréncia 15
ausente _
2 a 5 ocorréncias 10
Mais de 5 ocorréncias 0
Sem ocorréncias 40
2- Pagamen,to_ de salarios e Atraso no pagamento de beneficios 30
outros beneficios _
Atraso no pagamento de salarios 10
Atraso no pagamento de salérios e 0
beneficios
3 — Uso do uniforme e EPI Sem ocorréncias 10
1 ocorréncia 05
2 ocorréncias ou mais 0
4 — Entrega de documentacéo Sem ocorréncias 25
e atgndlr_nentp as solicitacdes 1 ocorréncia 20
da fiscalizacdo.
2 ocorréncias 10
3 ocorréncias ou mais 0
Pontuacéo total do servico

2.2 Faixas de ajuste de pagamento

2.2.1 As pontuacdes de qualidade devem ser totalizadas para o0 més de referéncia, conforme
métodos apresentados nas tabelas acima.




2.2.2 A avaliacdo final dos servicos e aplicacdo dos critérios de averiguacdo da qualidade
resultara em uma pontuacdo final no intervalo de 0 a 100 pontos, correspondente & soma das
pontuacdes obtidas para cada indicador.

2.2.3 Os pagamentos devidos, relativos a cada més de referéncia, devem ser ajustados pela
pontuacao total do servigo, conforme tabela e férmula apresentadas abaixo:

Faixas de pontuacédo de Pagamento devido Fator de ajuste de nivel de
qualidade Servigo
De 90 a 100 pontos 100% do valor previsto 1,00
De 80 a 89 pontos 97% do valor previsto 0,97
De 70 a 79 pontos 95% do valor previsto 0,95
De 60 a 69 pontos 93% do valor previsto 0,93
De 50 a 59 pontos 90% do valor previsto 0,90
Abaixo de 50 pontos 85% do valor previsto 0,85

Pagamento devido = Valor mensal previsto no contrato x fator de ajuste de nivel de servico

2.2.4 A avaliacdo abaixo de 50 pontos por mais de trés vezes ensejara a rescisao do contrato.




