
Apêndice I - Instrumento de medição de resultados (IMR) 

1. As tabelas abaixo apresentam os indicadores, as metas, os critérios e os mecanismos de 

cálculo de avaliação e pontuação. 

 

INDICADOR 1 – REPOSIÇÃO DE PROFISSIONAL AUSENTE 

ITEM DESCRIÇÃO 

Finalidade Manutenção dos serviços prestados pelo 

profissional titular ou substituto.  

Meta a cumprir Até 02 horas do conhecimento da ausência do 

profissional, conforme item 13.12 do TR. 

Instrumento de medição Constatação formal de ocorrências. 

Forma de acompanhamento In loco, pelo fiscal setorial do contrato. 

Periodicidade Por evento/comunicação à Contratada. 

Mecanismo de Cálculo Verificação da quantidade de ocorrências* 

registradas no mês de referência  

(pessoa/dia). 

Início da Vigência A partir do início da prestação do serviço. 

Faixas de ajuste no pagamento Sem ocorrência = 20 Pontos. 

1 ocorrência = 15 Pontos.  

2 a 5 ocorrências  = 10 Pontos. 

Mais de 5 ocorrências = 0 pontos 

  

Sanções Ver item 22 do TR. 

Observações *Entende-se por ocorrência a ausência de 

cobertura de um posto pelo período de um dia.  

 

 

INDICADOR 2 – PAGAMENTO DE SALÁRIOS E OUTROS BENEFÍCIOS 

ITEM DESCRIÇÃO 

Finalidade Mitigar ocorrências de atrasos de pagamento de 

salários e benefícios. 

Meta a cumprir Nenhuma ocorrência no mês. 

Instrumento de medição Constatação formal de ocorrências. 

Forma de acompanhamento Pelo fiscal administrativo do contrato, por meio 

de comprovante de pagamento. 

Periodicidade Mensal, nos termos do Art. 459, § 1º, da CLT 

(Decreto-Lei 5452/43), bem como definido pela 

CCT vigente. 



Mecanismo de Cálculo Identificação de, pelo menos, uma ocorrência de 

atraso no mês de referência. 

Início da Vigência A partir do início da prestação do serviço. 

Faixas de ajuste no pagamento Sem ocorrências = 45 Pontos. 

Atraso no pagamento de benefícios = 30 pontos. 

Atraso no pagamento de salário = 10 pontos 

Atraso no pagamento de salário e benefícios = 0 

Pontos. 

Sanções Ver item 22 do TR. 

Observações  

 

 

INDICADOR 3 – USO DE UNIFORMES E EPI 

ITEM DESCRIÇÃO 

Finalidade Mensurar o atendimento às exigências 

específicas relacionadas ao fornecimento e uso 

dos uniformes e EPI. 

Meta a cumprir Nenhuma ocorrência no mês. 

Instrumento de medição Constatação formal de ocorrências. 

Forma de acompanhamento In loco, pelo fiscal setorial do contrato. 

Periodicidade Diária, com aferição mensal do resultado. 

Mecanismo de Cálculo Verificação da quantidade de ocorrências 

registradas no mês de referência (pessoa/dia). 

Início da Vigência A partir do início da prestação do serviço. 

Faixas de ajuste no pagamento Sem ocorrências = 10 Pontos. 

1 ocorrência = 5 Pontos. 

2 ocorrências ou mais = 0 Pontos. 

Sanções Ver item 22 do TR. 

Observações  

 

 

INDICADOR 4 – ENTREGA DE DOCUMENTAÇÃO E ATENDIMENTO ÀS 

SOLICITAÇÕES DA FISCALIZAÇÃO 

ITEM DESCRIÇÃO 

Finalidade Mensurar o atendimento as exigências 

relacionadas ao envio da documentação exigida 

pela fiscalização e ao atendimento das 

solicitações. 

Meta a cumprir Nenhuma ocorrência no mês. 

Instrumento de medição Constatação formal de ocorrências. 

Forma de acompanhamento Pela equipe de fiscalização (fiscal técnico, fiscal 

administrativo e gestor). 



Periodicidade Por evento/comunicação à Contratada 

Mecanismo de Cálculo Verificação da quantidade de ocorrências 

registradas no mês de referência. 

Início da Vigência A partir do início da prestação do serviço 

Faixas de ajuste no pagamento Sem ocorrências = 25 Pontos. 

1 ocorrência = 20 Pontos. 

2 ocorrências = 10 Pontos. 

3 ocorrências ou mais = 0 pontos. 

Sanções Ver item 22 do TR. 

Observações  

 

2. Avaliação dos serviços 

 

2.1. Check-list para avaliação dos serviços: 

 

Indicador Critério (Faixas de pontuação) Pontos Avaliação 

 

1 – Reposição de profissional 

ausente 

Sem ocorrências 20  

1 ocorrência 15 

2 a 5 ocorrências 10 

Mais de 5 ocorrências 0 

 

2 – Pagamento de salários e 

outros benefícios 

Sem ocorrências 40  

Atraso no pagamento de benefícios  30 

Atraso no pagamento de salários 10 

Atraso no pagamento de salários e 

benefícios 

0 

3 – Uso do uniforme e EPI Sem ocorrências 10  

1 ocorrência 05 

2 ocorrências ou mais 0 

4 – Entrega de documentação 

e atendimento às solicitações 

da fiscalização. 

Sem ocorrências 25  

1 ocorrência 20 

2 ocorrências 10 

3 ocorrências ou mais 0 

Pontuação total do serviço  

 

 2.2 Faixas de ajuste de pagamento 

 

  2.2.1 As pontuações de qualidade devem ser totalizadas para o mês de referência, conforme 

métodos apresentados nas tabelas acima. 

 



 2.2.2 A avaliação final dos serviços e aplicação dos critérios de averiguação da qualidade 

resultará em uma pontuação final no intervalo de 0 a 100 pontos, correspondente à soma das 

pontuações obtidas para cada indicador. 

 

 2.2.3 Os pagamentos devidos, relativos a cada mês de referência, devem ser ajustados pela 

pontuação total do serviço, conforme tabela e fórmula apresentadas abaixo: 

 

Faixas de pontuação de 

qualidade 

Pagamento devido Fator de ajuste de nível de 

serviço 

De 90 a 100 pontos 100% do valor previsto 1,00 

De 80 a 89 pontos 97% do valor previsto 0,97 

De 70 a 79 pontos 95% do valor previsto 0,95 

De 60 a 69 pontos 93% do valor previsto 0,93 

De 50 a 59 pontos 90% do valor previsto 0,90 

Abaixo de 50 pontos 85% do valor previsto 0,85 

 

Pagamento devido = Valor mensal previsto no contrato x fator de ajuste de nível de serviço 

 

 2.2.4 A avaliação abaixo de 50 pontos por mais de três vezes ensejará a rescisão do contrato. 


