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MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE OURO PRETO
REITORIA
DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 23109.015651/2022-13

Referéncia: Art. 12 a 24 da IN SGD/ME no 1/2019.

PREGAO ELETRONICO N2 40/2022

1 - OBJETO DA CONTRATAGAO

Contratagao de servicos de outsourcing de impressdao, composto de solugdo para impressdao e
digitalizacdo com fornecimento de equipamentos, sistema de bilhetagem, manutencdo preventiva e
corretiva dos equipamentos com substituicdo de pecas, componentes e materiais utilizados na
manutencdo e fornecimento dos suprimentos para impressdo (exceto papel) para atendimento das
necessidades das unidades académicas e administrativas da Universidade Federal de Ouro Preto (UFOP),
nas cidades de Ouro Preto, Mariana, Jodo Monlevade e Belo Horizonte.

2 — DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC

A pretensdo contratual envolve a realizacdo de procedimento licitatdrio regular para selecio de empresa
para prestacdo de servigos de outsourcing de impressdao, composto de solugdo para impressao e
digitalizagdo com fornecimento de equipamentos, sistema de bilhetagem, manutengdao preventiva e
corretiva dos equipamentos com substituicdo de pecas, componentes e materiais utilizados na
manutencdo e fornecimento dos suprimentos para impressdo (exceto papel) para atendimento das
necessidades das unidades académicas e administrativas da Universidade Federal de Ouro Preto (UFOP),
nas cidades de Ouro Preto, Mariana, Jodo Monlevade e Belo Horizonte, conforme condi¢des, quantidades
e exigéncias estabelecidas nesse Termo de Referéncia e seus anexos.

e As especificagdes técnicas dos equipamentos constam no ANEXO | — ESPECIFICACAO TECNICA DOS
EQUIPAMENTQOS. 0447770

e As especificacdes da solucdo de software constam no ANEXO Il — SOFTWARE DE GERENCIAMENTO
DE ATIVOS E BILHETAGEM DE PAGINAS. 0447781

e As quantidades de equipamentos e as localidades constam no ANEXO Il - DISTRIBUICAO ESPACIAL
E GEOGRAFICA DO RECURSOS DE IMPRESSAO. 0447786

2.1 Bens e servigos que compoem a solu¢ao
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O modelo de contratacdo envolve a disponibilizacdo de equipamentos de impressdo mediante
remuneracao fixa mensal por equipamentos, segundo suas diferentes tipologias, e remuneracdo varidvel
de acordo com o efetivo consumo de impressdes, também de acordo com suas diferentes tipologias. Os
itens a serem contratados estdo organizados da seguinte forma:

Quadro 1 - Detalhamento do Objeto

Objeto Estimativa de
Volume
Grupo || Item Descricao Unid. CATSER | Mensal Anual
Impressora
. . Parcela
multifuncional .
1 ‘o Fixa 26751 172 2.604
monocromatica A4 M |
(= 47 ppm) ensa
Impressora
. . Parcela
5 multifuncional i 26786 11 132
1 policromatica A4 (2 >a
Mensal
47 ppm)
3 | Paginaimpressa Pagina | ,e816 | 200.000 | 2.400.000
monocromatica A4 Impressa
4 |Paginaimpressa Pagina | ,egso | 8.000 | 96.000
policromatica A4 Impressa

3 — JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATAGCAO

3.1. CONTEXTUALIZAGAO E JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

A solucdo de impressao corporativa gerenciada, objeto da pretensdo contratual, contempla o seguinte:

1. Disponibilizacdo de equipamento(s) de uso corporativo multifuncional para impressdo, cépia e
digitalizacdo de documentos, segundo especificagbes, quantidades e distribuicao definidas neste
Termo de Referéncia;

2. Impressdao/reproducdo de documentos corporativos em formatos convencionais (A4), em
configuragdo de cor monocromatica e/ou policromatica, quando o equipamento demandado exigir
tal funcionalidade e observando os critérios de tecnologia, performance e qualidade definidos para
cada categoria de equipamento;

3. Digitalizacdo de documentos em formatos convencionais (A4), em configuracdo de cor
monocromatica e/ou policromatica, quando o equipamento demandado exigir tal funcionalidade e
observando os critérios de tecnologia, performance e qualidade definidos para cada categoria de
equipamento;

4. Fornecimento de solugdao completa de gerenciamento do servigo contratado, incluindo
gerenciamento de equipamentos, de consumo de impressdes, gerenciamento de usudrios e gestao
técnica do servico;

5. Instalacdo e configuracdo dos equipamentos e da solucdo de gerenciamento dos servicos, incluindo
todos os seus componentes e treinamento técnico a equipe designada pelo tomador do servico;

6. Provimento de assisténcia técnica on-site, com manutengdo preventiva/corretiva e reposi¢do de
pecas, incluindo provimento de solucdo de gestdo de atendimento ao usudrio, com automacado do
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processo de abertura e controle de acionamentos técnicos via interface web e/ou central de
atendimento ao usuario;

7. Fornecimento continuo de suprimentos e consumiveis de impressao (exceto papéis), incluindo, por
exemplo, cartuchos de toner e outros suprimentos e consumiveis de substituicdo continua (todos
novos, nao remanufaturados, originais e genuinos do fabricante dos equipamentos a serem
aplicados); e

8. Treinamento e suporte aos usudrios da solucdo e repasse de conhecimentos acumulados ao longo
da prestagao dos servigos.

3.1.1 Justificativas da escolha da solugao

O servico de impressdo corporativa gerenciada tem por objetivo, dentre outros, o fornecimento e
gerenciamento de equipamentos de impressdo que atendam as necessidades de servico e
gerenciamento de consumo de impressdes, que visa controlar e racionalizar os recursos de
impressdo em todo o ambiente de trabalho com uniformizacdo de processos e padronizacao
tecnoldgica dos equipamentos e produtos finais de impressao.

Em termos de economicidade, sob aspecto financeiro, a vantajosidade potencial foi evidenciada em
estudos comparativos considerando o custo total de propriedade entre os diversos modelos e
cenarios de contratacdo do servico de gerenciamento de impressdo (managed print services).
Destaca-se que, com a contratacdo no modelo como servico, ndo ha mobilizacdo de capital préprio
para aquisicdo e manutencdo de parque de impressoras e outros ativos de TI, elimina-se a
necessidade de formacdo de estoque e logistica de distribuicdo de insumos e consumiveis de
impressdo (exceto papel) e elimina-se também a necessidade de contratacdo de servigos técnicos
complementares, como manutencdao de impressoras e suporte especializado em softwares e
processos de gestdo de impressao.

Quanto aos aspectos operacionais e tecnoldgicos, a contratacdo propiciard o gerenciamento
centralizado dos equipamentos em rede, através de sistema informatizado de gerenciamento e
bilhetagem, proporcionando todas as condi¢bes técnicas necessarias a gestdo de usudrios e do uso
de impressGes em si, contribuindo para ampliar o controle de uso, a qualidade e disponibilidades
dos recursos de impressdo. Proporcionara, ainda, reducdo de custos com os insumos e materiais
consumiveis, visto que estes serdo fornecidos no escopo da solucdo e o prestador especializado
poderd deter vantagem competitiva através de sua aquisicdo em larga escala e utilizacdo de sua
propria estrutura logistica e operacional, além da disponibilizacdo de sua especializacdo técnica em
operar tais processos.

Com a eliminagdo da necessidade de constantes investimentos decorrentes da aquisi¢do/renovagdo
de equipamentos de impressdo, elimina-se também a necessidade de mobilizacdo dos recursos
corporativos (orgamento, pessoas e processos) para realizacdo de frequentes procedimentos de
licitacdo visando tanto a compra de bens (equipamentos e suprimentos) quanto a contratacdo de
servicos (assisténcia técnica especializada, licenciamento de softwares e outros), além da eliminagao
da necessidade de uma infraestrutura logistica para atendimento de solicitacdes e distribuicdo de
insumos e consumiveis, uma vez que tais itens estdo inclusos no escopo da contratacdo e serdo de
responsabilidade do prestador dos servigos contratados.

Quanto aos tipos de equipamentos, a solucdo escolhida proporciona o atendimento das seguintes
necessidades:

1. Impressoras corporativas departamentais multifuncionais: para uso em grupos médios a
grandes, com demandas por formatos até A4 e médio volume de impressdes mensais;

2. Impressoras corporativas executivas multifuncionais: equipamento para uso individual e/ou
grupos restritos com objetivo de propiciar maior conveniéncia, melhor acessibilidade e
facilidade de manuseio; e
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Quanto aos tipos de impressos, foi observado o atendimento as seguintes necessidades:

1. Impressos convencionais: impressdo/cépia de documentos corporativos em formatos
convencionais, em modos monocromatico e policromatico;

Quanto aos tipos de digitalizacdo, foi observado o atendimento as necessidades de digitalizacdo de
documentos corporativos em formatos convencionais, em modos policromatico e monocromatico.

3.1.2 Justificativas do modelo de contratagao

Entendemos que a alternativa escolhida representa a melhor opg¢do para o atendimento das
necessidades da UFOP, considerando os aspectos técnicos e econdmicos. Por outro lado, ao analisar
tanto o modelo de contratagdo quanto as especificagdes técnicas minimas, esta Equipe diligenciou
no sentido de enfrentar todas as questdes relacionadas de modo a evitar a adogao de critérios
técnicos que pudessem ser considerados excessivos e/ou que pudessem colocar em risco a
competitividade do futuro certame.

Especificamente sobre as modalidades de contratacdo de servicos de outsourcing de impressao, a
modalidade franquia mais paginas impressas continua sendo a modalidade recomendada.
Entretanto para a contratacdo de outras modalidades deixou de ser necessdrio solicitar pedidos de
excepcionalidades ao 6rgdo central do SISP, apds a publicagdo da IN SGD/ME n2 1, de 2019 e
enguanto o novo Guia estivesse em processo de revisao — conforme esclarecido pela Secretaria de
Governo Digital na Nota Técnica SEI n? 27455/2021/ME (2728336). Deste modo, cada
orgdo/entidade contratante é responsavel em demonstrar em seus estudos técnicos a ndo
vantajosidade da modalidade recomendada pela SGD, comparando com as demais modalidades de
outsourcing disponiveis, conforme jurisprudéncia do TCU:

“Nas contratacdes de servicos terceirizados de impressdo (outsourcing), a Administracdo deve
comprovar, nos autos do procedimento, que a solucdo eleita para o modelo de contratacdo é aquela
que efetivamente atende a demanda da entidade com o menor custo, entre os modelos de
remuneracdo possivel (por pagina, por franquia ou hibrido) [Acérddo 1297/2015-Plenario].”

Assim, quanto a escolha da modalidade, foi ponderada a mitigacdo dos seguintes pontos/riscos:

1. Em virtude da interrupgdo do trabalho presencial, devido as restricdes sanitarias vigentes,
houve significativa reducdo da utilizacdo de impressdes. Porém, ainda ndo temos clareza se
esse movimento é sélido e de quais serdo os desdobramentos pds-pandemia, razao pela qual
consideramos um risco contratar com base na modalidade de franquia neste momento, uma
vez que, conforme listado no item 3.1.2 do Estudo Técnico Preliminar da Contratacdo -
0425374, uma franquia mal dimensionada pode resultar em elevagdo de custos finais do
servico, como também no risco elevado de desequilibrio contratual tendo em vista a
sazonalidade da demanda. e

2. Estamos redimensionando o quantitativo, a distribuicdo e a tipologia dos equipamentos de
impressdo em virtude de novas demandas, entretanto visando ampliar minimamente o
nuimero total de impressoras dos atuais 180 equipamentos para um cendrio desejado de 183
impressoras, com perfil mais adequado ao uso compartilhado. Nesse cendrio, ndo temos
dados histéricos de consumo considerando os novos perfis de equipamentos, visto que ndo
existe no contrato atual uma ldgica de emprego de equipamentos por tipo de aplicacao.

3.1.3 Justificativas do quantitativo de equipamentos

Atualmente a Universidade Federal de Ouro Preto (UFOP) conta com uma estrutura de 180
impressoras. Os atuais equipamentos estdo assim divididos:
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Quadro 2 - Inventario atual de equipamentos de impressao

Disponibilidade atual de equipamentos de impressao
Tipo Descricao Aplicagao Qtde.
1 Impressora multifuncional Atendimento Coletivo (llhas 172
monocromatica A4 (Z 47 ppm) de impressado)
5 Impressora multifuncional Atendimento Coletivo (llhas 08
policromdtica A4 (2 47 ppm de impress3o)

Considerando que a UFOP possui um quantitativo de cerca de 1.689 usudrios (considerando TAE’s e
Docentes), temos uma impressora para cada 9 pessoas, numero que pode ser considerado alto,
principalmente em fungao da atual capacidade dos equipamentos de uso corporativo para atender a
grupos muito maiores. Por outro lado, considerando a média mensal de 95.340 pdginas impressas,
cada impressora tem uma producdo média de 530 paginas/més, nimero excessivamente baixo
frente a capacidade padrao desses equipamentos.

Nessa linha, considerando que as unidades fisicas da UFOP possuem, somados, 46 Unidades
Académicas/Pré-Reitorias/Departamentos/Setores distribuidas em 4 cidades (Belo Horizonte, Jodo
Monlevade, Mariana e Ouro Preto), a concentracdao média de equipamentos por unidade fisica seria
de aproximadamente 04 impressoras, valor que também consideramos minimamente adequado sob
a perspectiva de economicidade e eficiéncia de utilizacdo de recursos publicos.

Por conseguinte, visando a otimizar a distribuicdo de equipamentos de impressdo, considerando o
pleno uso da potencialidade desses equipamentos e a adequacdo do servico as efetivas
necessidades, sugerimos que seja mantido o formato de distribuicdo, aplicando a légica de uso
compartilhado de equipamentos e aplicacdo de impressoras com configuracdes adequadas ao uso
corporativo aliadas a funcionalidades de impressao virtual (modo onde o usuario pode retirar seu
impresso em qualquer equipamento conectado a rede), chegamos a seguinte distribuicdo:

Quadro 3 - Redimensionamento de equipamentos de impressao

Projeto de realocagdo de equipamentos de impressao
Tivo Descriciio Aplicacio Qtde. Inicial || Reserva
P ¢ plica¢ Estimada Técnica
Impressora .
. . Atendimento
1 multifuncional Coletivo (llhas d 172 a
monocromatica A4 (2 47 ole vo ( Nas €
impressao)
ppm)
Impressora .
. . Atendimento
5 multifuncional Coletivo (llhas d 11 2
policromatica A4 (= 47 ote vo ( nasde
impressao)
ppm)

Para garantir o atendimento a demandas pontuais ndo mapeadas e o eventual acréscimo de
demandas futuras durante a vigéncia do contrato foi adicionada pequena quantidade de
equipamentos de impressdo dos tipos 1 e 2 a titulo de reserva técnica.

3.1.4 Justificativa das especificacOes técnicas dos equipamentos de impressao
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Quanto as especificagGes técnicas minimas dos equipamentos de impressdo, as escolhas foram
baseadas essencialmente nas recomendacdes do Guia de Contratacdo de Outsourcing de impressao,
considerando também os seguintes pontos:

Quadro 4 - Especificacdo técnica dos equipamentos de impressao

Tipo Descrigao Justificativa

- Equipamento de uso compartilhado
- Aplicacdo para médios e grandes
grupos

- Volume estimado de 1.163
pags./més/equipamento

- Suporte a carga de trabalho
mediana (departamental)

Impressora multifuncional
monocromatica A4 (Z 47 ppm)

- Equipamento de uso compartilhado
- Aplicacdo para médios e grandes
grupos

- Volume estimado de 727
pags./més/equipamento

- Suporte a carga de trabalho
mediana (departamental)

Impressora multifuncional
policromatica A4 (Z 47 ppm)

Considerando apenas os impressos do tipo convencional (A4, policromatico e monocromatico)
estimamos, de acordo com as simulagdes feitas a partir dos dados apresentados no ANEXO Il -
DISTRIBUICAO ESPACIAL E GEOGRAFICA DO RECURSOS DE IMPRESSAO - 0447786 e no ANEXO IV -
GRAFICO DEMONSTRATIVO DE CONSUMO DE IMPRESSOES - 0447846, estimamos a seguinte
distribuicdo de demanda de impressao por tipo de equipamento:

Quadro 5 - Distribuicdo de demanda por tipo de equipamento

Distribuicao
Estimada
da Volume Volume por
Tipo Descrigao Qtde. Estimado por .
Demanda . tipo e cor
Equipamento
de
Impressao
Impressora i .
) . 94% do 1.163 pags./més
multifuncional
1 monocromatica 172 || volume de por 100% ¢ Ad
: x : 6 formato
A4 (2 47 ppm) impressao equipamento
Impressora . , || 94%monocromatico
multifuncional 6% do 727 pégs./més | 6o policromatico
2 . ‘o 11 volume de por
policromdtica . ~ . t
A4 (2 47 ppm) impressao equipamento
Observagao: as referéncias acima incluem o cendrio pré-pandemia, pandemia e pds-
pandemia e podem nao representar o compromisso de consumo.

Todos os requisitos minimos foram fixados considerando padrées comuns de mercado, presentes
em diversos equipamentos de multiplos fabricantes, de modo a assegurar o atendimento das
necessidades da contratacdo e a manutencao da competitividade do certame.

Considerando o disposto no Guia de Contratacdao de Servicos de Outsourcing de Impressdo, nas
especificacdes de equipamentos ndao foram definidas quaisquer caracteristicas que pudessem
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eventualmente ser consideradas desnecessdarias, descabidas, sem razoabilidade para a devida
prestacdo dos servicos, que possam indicar direcionamento para fabricantes especificos ou que
restrinjam o carater competitivo das licitagcdes, a exemplo de:

Solicitacdo de possibilidade de expansdao de memdéria RAM dos equipamentos;

Solicitacdo de tempo maximo para impressdo da primeira pagina;

Especificacdo de frequéncia de processadores e/ou capacidades de memaoria RAM;

1

2

3

4. Especificacdo de tempo de aquecimento do equipamento;

5. Especificagdo de inclinagdo mdxima ou minima para display LCD ou touch screen;
6

Temperatura (faixa de operacdo) do equipamento durante a impressao.

Ainda assim, registramos que a auséncia de algumas dessas especificacées, tais como a
especificacdo de frequéncia de processadores e/ou capacidades de memdéria RAM, possa elevar o
risco de que sejam contratados equipamentos pouco robustos ou de baixa qualidade de impressao.
No entanto, se optou por seguir as orienta¢des do Org3o Central do SISP de modo a evitar eventuais
guestionamentos e impugnacdes ao processo licitatorio.

3.1.5 Justificativa do quantitativo de impressoes

O dimensionamento do volume estimado de impressdes foi estabelecido considerando as
estatisticas de consumo histérico, as andlises de cenario e um exercicio baseado na nova légica de
perfil e distribuicdo de equipamentos:

Quadro 6 - Dimensionamento do volume estimado de impressées

Distribuicao
Estimada
da Volume Volume por tipo e
Tipo Descricao Qtde. Estimado por P P
Demanda . cor
Equipamento
de
impressao
Impressora 0
1 multifuncional 172 9;"4:‘2 de 1.163 pags./més .
monocromatica V Y N por equipamento 100% formato A4
A4 (= 47 ppm) impressao
: 94% monocromatico
mpressora 9 6% policromatico
5 multifuncional 1 S(j;udr:e de 727 péags./més °P
policromatica . - por equipamento
A4 (= 47 ppm) impressdo

Observacgao: as referéncias acima incluem o cenario pré-pandemia, pandemia e pds-
pandemia e podem ndo representar o compromisso de consumo

3.1.6 Justificativa das especificacdes técnicas da solugao de gerenciamento de impressao

As especificagbes técnicas da solugao de gerenciamento de impressao tém por objetivo garantir um
conjunto minimo de recursos e funcionalidades que viabilizem a aplicacdo da politica de impressao,
o controle do uso de impressdes e a mobilidade do parque.
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Todos os requisitos foram fixados considerando padrdes comuns de mercado, presentes em diversos
softwares ja comercializados e/ou em uso por empresas especializadas em servicos de outsourcing
de impressao - de modo a assegurar o atendimento das necessidades da contratacdo e a
manutencdo da competitividade do certame.

3.1.7 Justificativa do parcelamento ou nao parcelamento da solugao

O art. 23, paragrafo 19, da Lei 8666, de 1993, determina que as obras, servicos e compras efetuadas
pela Administracdo serdo divididas em tantas parcelas quantas se comprovarem técnica e
economicamente viaveis, procedendo-se a licitacdo com vistas ao melhor aproveitamento dos
recursos disponiveis no mercado e a ampliacdo da competitividade sem perda da economia de
escala.

Nesse sentido, a Equipe de Planejamento da Contratacdo avaliou a viabilidade de realizar o
parcelamento da solugdo de TIC a ser contratada, em tantos itens quanto se comprovasse técnica e
economicamente vidvel, porém, verificou-se que o parcelamento descaracteriza a unicidade da
solucdao e compromete a entrega dos resultados pretendidos.

A Sumula TCU n?2 247 dispde como obrigatéria a admissdo da adjudicagao por item e nao por prego
global, nos editais das licitacdes para a contratacdo de obras, servicos, compras e alienacdes, cujo
objeto seja divisivel, desde que n3ao haja prejuizo para o conjunto ou complexo ou perda de
economia de escala, tendo em vista o objetivo de propiciar a ampla participacdo de licitantes que,
embora ndo dispondo de capacidade para a execugdo, fornecimento ou aquisicao da totalidade do
objeto, possam fazé-lo com relagdo a itens ou unidades autébnomas, devendo as exigéncias de
habilitacdo adequar-se a essa divisibilidade.

Por outro lado, a existéncia no mercado de diversos potenciais fornecedores capazes de fornecer a
solucdo tal qual modelada, de forma similar ao formato atualmente ja executado, e que, portanto,
sejam capazes de atender ao "grupo completo de itens", isso por si s6 ndo se sustenta como
justificativa pelo ndo parcelamento do objeto, quando viavel. E o que determina a jurisprudéncia do
TCU:

“A existéncia de empresa no mercado
capaz de prestar todos os servicos licitados
nao justifica a auséncia de parcelamento
do objeto, quando viavel. O parcelamento
é a regra, excepcionada apenas quando,
justificadamente, prejudicial ao interesse
publico. (Acorddo 3009/2015-Plenario)”

Por conseguinte, hd na jurisprudéncia do TCU, outras decisGes semelhantes e que elucidam
quaisquer duvidas oriundas a este tema e que servem de apoio ao processo decisério do érgao, no
gue diz respeito ao parcelamento ou ndo do objeto em questao:

“0 risco de eventuais problemas na
integracao de servicos contratados
separadamente, por si s, ndo pode servir
de fundamento para contrariar a regra
legal de priorizar-se o parcelamento do
objeto (art. 23, § 12, da Lei 8.666/1993 e
Sumula TCU 247). A integracgdo pretendida
deve ser buscada mediante especificacdo
adequada no edital ou no termo de
referéncia. (Acérddo 1972/2018- Plenario)
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Diante da exigéncia legal da
obrigatoriedade do parcelamento do
objeto a ser licitado, quando observada a
viabilidade técnica e econémica, cabe ao
administrador publico que desejar licitar
um objeto sem parcelamento, trazer aos
autos do processo licitatorio o conjunto
probatdrio de que o parcelamento seria
invidvel. Contratos realizados em um sé
lote costumam ter economia de escala,
contudo, os ganhos decorrentes da
ampliacdo da concorréncia, ndo raro,
igualam ou sobrepujam os decorrentes da
economia de escala. (Acérddo 1732/2009-
Plenario)

O parcelamento do objeto escapa a
discricionariedade administrativa sob
circunstancias em que se faca impositivo.
Sua ndo adocdo, nessa situacdo, configura
patente ilegalidade. O parcelamento, além
de disposicdo legal, é regra ética, de bom
senso e de boa administragao, de modo a
se promover o melhor aproveitamento dos
recursos disponiveis no mercado, sem
perda da economia de escala. (Acérdao
2593/2013-Plenario)

Incumbe ao gestor promover o
parcelamento do objeto a ser licitado com
vistas ao melhor aproveitamento dos
recursos disponiveis no mercado e a
ampliacdo da competitividade, ou, na
impossibilidade técnica e econdmica de
fazé-lo, apresentar justificativas
fundamentadas nos autos do
procedimento licitatério (art. 39, § 19,
inciso |, e 23, §§ 12 e 29, da Lei
8.666/1993). (Acordio 839/2009- Plenario)
A licitacao por lote, com a adjudicac¢ao
pelo menor preco global, sem
comprovacdo de eventual ébice de ordem
técnica ou econémica que inviabilize o
parcelamento do objeto em itens,
caracteriza restricdo a competitividade do
certame, em vista do disposto nos art. 15,
inciso IV, e 23, § 1°, da Lei 8.666/1993.
(Acorddo 1913/2013-Plenario).”

Disso, consideramos os seguintes pontos:

1. O objeto da contratacdo é o servico de outsourcing de impressdao que compreende, como
caracteristicas indissocidveis do modelo, o fornecimento integrado de equipamentos de
impressao, solucdo de gerenciamento e bilhetagem, suporte técnico e provimento continuo
de consumiveis (exceto papel);

2. Todos os equipamentos listados no objeto podem ser classificados como impressoras
comuns, variando apenas a tipologia e/ou a aplicagao;
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3. Todos os servicos listados no objeto sdao comuns e oriundos exclusivamente das
caracteristicas indissociaveis do modelo de contratagao e vinculados aos equipamentos nele
listados;

4. A manutengao da capacidade de integracao da solugdo é caracteristica técnica essencial a
obtencdo dos resultados da contratacdo, onde se busca garantir que o fornecimento de
insumos e servicos ocorra de forma compassada.

Desde ja firmado que ampliacdo do numero de potenciais licitantes é um instrumento desejavel
para que a Administracdo obtenha melhores ofertas em virtude do aumento da competitividade,
compreendemos que este ndo é o objetivo imediato e primordial de um processo licitatorio, que
entendemos ter como direcionador maior a tutela do interesse publico, aqui traduzido pelo
atendimento a necessidade da Administracdo da forma mais tecnicamente adequada e
economicamente vidvel. Logo, ndo seria justificavel adotar um modelo de parcelamento que
acarrete em perda de beneficios e/ou em elevagdo de custos somente em funcdo de que isso
potencialmente beneficiaria a um nidmero maior de particulares.

O agrupamento e adjudicacdo em Grupo é licito, “desde que os lotes sejam integrados por itens de
uma mesma natureza e que guardem relacdo entre si" (Acérddo TCU 5.260/2011-12 Camara).
Também nessa linha, é certo que, conforme disserta o Acérddo TCU n° 861/2013, “o aumento da
eficiéncia administrativa do setor publico passa pela otimizacdo do gerenciamento de seus contratos
de fornecimento. Essa eficiéncia administrativa também é de estatura constitucional e deve ser
buscada pela administracdo publica”.

Ao se admitir uma quantidade demasiada de fornecedores, além da perda de uniformidade e
padronizacdo da solucdo, haveria evidente risco de descompasso no fornecimento dos itens da
solucdo, além da elevagdao da complexidade dos procedimentos de gestdao contratual. Destarte, a
admissdo da adjudicacdo por item, desconfigura a caracterizacdo da Solucdo de Tecnologia da
Informacdo, vez que resultaria na perda irreparavel da capacidade de integracdo dos servicos e do
potencial de compartilhamento de recursos, condi¢des que ndo podem ser asseguradas meramente
mediante especificacdes técnicas.

Portanto, a estruturacdo proposta agrupa de forma licita, segura, técnica e economicamente viavel,
servicos de uma mesma natureza, que guardam correlacdo entre si, seja por similaridade técnica ou
de tecnologia, bem como de aplicabilidade e de configuracdo do modelo de contratacdo
propriamente dito, sem causar qualquer prejuizo a ampla competitividade

3.1.8 Escolha do regime de execuc¢ao

Os servicos serdo obtidos mediante EXECUCAO INDIRETA do tipo Empreitada por Prego Unitdrio,
forma pela qual a ADMINISTRACAO PUBLICA contrata com terceiros a realizacdo servico ou
fornecimento por preco certo de unidades determinadas.

Entendida como uma técnica de gestdo administrativa, a execucdo indireta (ou terceirizacao)
possibilita em que atividades ndo essenciais (auxiliares, instrumentais ou acessérias) sejam
transferidas para um prestador especializado ao passo que possibilita 8 a ADMINISTRACAO
CONTRATANTE implementar medidas de eficiéncia administrativa e foco em suas atividades
finalisticas.

3.1.9 Classificagdo dos bens e/ou servicos a serem contratados

Os SERVICOS a serem contratados sdo classificadas como em “SERVICOS AUXILIARES,
INSTRUMENTAIS OU ACESSORIOS” a area de competéncia legal do érgdo licitante e, portanto,
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enquadram-se nos pressupostos do DECRETO N° 9.507, de 21 de setembro de 2018, ndo se
constituindo em quaisquer das atividades previstas no art. 32 e cuja execucdo indireta é vedada.

Quanto ao tipo de servico, em conformidade com o art. 1° da LEl N° 10.520/2002, para fins de
avaliacdo da aplicabilidade do DECRETO N° 10.024/2019, o objeto pretendido enquadra-se como
“BEM E/OU SERVICO COMUM” por apresentar, independentemente de sua complexidade, “padrdes
de desempenho e qualidade objetivamente definidos em edital, por meio de especificagcdes usuais
no mercado”.

De acordo com os entendimentos estabelecidos na Nota Técnica n° 02/2008 SEFTI/TCU, “devido a
padronizacdo existente no mercado, os bens e servicos de tecnologia da informac¢do geralmente
atendem a protocolos, métodos e técnicas pré-estabelecidos e conhecidos e a padroes de
desempenho e qualidade que podem ser objetivamente definidos por meio de especificagdes usuais
no mercado. Logo, via de regra, esses bens e servicos devem ser considerados comuns para fins de
utilizacdo da modalidade Pregao” [...] “Em geral, nem a complexidade dos bens ou servigos de
tecnologia da informagdo nem o fato de eles serem criticos para a consecugdo das atividades dos
entes da Administracdo descaracterizam a padronizacdo com que tais objetos sdo usualmente
comercializados no mercado. Logo, nem essa complexidade nem a relevancia desses bens e servigos
justificam o afastamento da obrigatoriedade de se licitar pela modalidade Pregao”.

O objeto se caracteriza como SERVICO DE NATUREZA CONTINUADA em fungado da sua essencialidade
e habitualidade para o CONTRATANTE, cendrio no qual sua eventual paralisacdo/descontinuidade
pode implicar prejuizos as atividades do érgdo. Nos termos do art. 15 da IN 05/SEGES/MPDG de
26/05/2017, “os servigcos prestados de forma continua sdo aqueles que, pela sua essencialidade,
visam atender a necessidade publica de forma permanente e continua, por mais de um exercicio
financeiro, assegurando a integridade do patriménio publico ou o funcionamento das atividades
finalisticas do 6rgdo ou entidade, de modo que sua interrupcdo possa comprometer a prestacao de
um servico publico ou o cumprimento da missao institucional”.

3.1.10 Forma de sele¢ao do fornecedor

Considerando a natureza dos bens e/ou servigos pretendidos, o disposto no §1° do art. 1° do
DECRETO N° 10.024/2019 e o disposto no § tnico do art. 26 da INSTRUCAO NORMATIVA SGD/ME N°
01, de 04 de abril de 2019, a licitacdo serda realizada na modalidade PREGAO ELETRONICO do tipo
MENOR PRECO observando, como critério de julgamento, o valor por GRUPO.

Quanto aos modos de disputa, assim define o art. 31 do Decreto n° 10.024/2019:

Art. 31. Serao adotados para o envio de
lances no pregdo eletronico os seguintes
modos de disputa:

| - aberto: os licitantes apresentarao lances
publicos e sucessivos, com prorrogacoes,
conforme o critério de julgamento adotado
no edital; ou

Il - aberto e fechado: os licitantes
apresentarao lances publicos e sucessivos,
com lance final e fechado, conforme o
critério de julgamento adotado no edital.
Paragrafo Unico. No modo de disputa
aberto, o edital prevera intervalo minimo
de diferenca de valores ou de percentuais
entre os lances, que incidird tanto em
relacdo aos lances intermediarios quanto
em relacdo ao lance que cobrir a melhor
oferta.
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Assim, embora ressalvada a competéncia da area administrativa para decidir sobre tal ponto,
recomendamos que seja adotado o modo de disputa aberto, uma vez que em nossa visdo este
propicia maior grau de disputa:

Art. 32. No modo de disputa aberto, de
gue trata o inciso | do caput do art. 31, a
etapa de envio de lances na sessao publica
durarad dez minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema
guando houver lance ofertado nos ultimos
dois minutos do periodo de duragdo da
sessdo publica.

§ 12 A prorrogag¢do automatica da etapa de
envio de lances, de que trata o caput, sera
de dois minutos e ocorrera sucessivamente
sempre que houver lances enviados neste
periodo de prorrogacdo, inclusive quando
se tratar de lances intermedidrios.

§ 22 Na hipdtese de ndo haver novos
lances na forma estabelecida no caput e
no § 19, a sessdo publica serd encerrada
automaticamente.

§ 32 Encerrada a sessao publica sem
prorroga¢do automatica pelo sistema, nos
termos do disposto no § 12, o pregoeiro
poderd, assessorado pela equipe de apoio,
admitir o reinicio da etapa de envio de
lances, em prol da consecugao do melhor
preco disposto no paragrafo Unico do art.
792, mediante justificativa.

3.1.11 Requisitos de qualificagao técnica do fornecedor

Ndo se deve exigir, para fins de habilitacdo, quesito de atestado da licitante onde a prestacdo de
servicos de suporte técnico esteja em conformidade com os modelos de referéncia ITIL, COBIT ou
similares, por extrapolar o que determina o art. 14 do Decreto n? 5.450, de 2005 (Decisdo 486/2000
e Acdérddos TCU n2 808/2003, 1.670/2003, 1.676/2005, 423/2007, 539/2007, 1729/2008,
2.056/2008, do Plenario; 2.404/2009, da 22 Camara, 696-10/2016, entre outros).

Ndo devem ser feitas exigéncias de apresentacdo de atestado, declaracdo do fabricante, carta de
solidariedade ou credenciamento junto ao fabricante do equipamento, como condicdo para
habilitacdo. Tais exigéncias extrapolam o que determinam os art. 27 a 31, da Lei n2 8.666, de 1993, e
art. 14 do Decreto n? 5.450, de 31 de maio de 2005.

N3do devem ser feitas exigéncias de que os equipamentos licitados sejam de um Unico fabricante, por
impor restricdo a uma eventual combinacdo de equipamentos tecnicamente compativeis e com
maior vantagem econdmica, extrapolando o previsto no inciso | do art. 15 da Lei 8.666, de 1993, e
contrariando a jurisprudéncia do TCU: como o Acdrddo de Relagdo 10.584/2015-22 Camara e
Acérddo 756/2017-Plenario — embora tal situacdo possa ampliar a complexidade técnica do parque
de impressao.

Assim, consideramos adequada a exigéncia do seguinte requisito para fins de qualificacdo técnica:

Execucdo de servigcos de servicos de impressdo corporativa gerenciada (managed print services) com
disponibilizacdo de equipamentos multifuncionais, fornecimento continuo de consumiveis de
impressdo (exceto papel), suporte técnico preventivo e corretivo on-site e solucdo completa de
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gerenciamento, com volume de, no minimo, 40% (quarenta por cento) de equipamentos e
impressdes projetados nesta contratacdo, podendo considerar contratos ja executados e/ou em
execucao.

3.1.12 Requisitos da garantia contratual

O adjudicatério prestarda GARANTIA DE EXECUCAO DO CONTRATO, nos moldes do art. 56 da LEI N2
8.666/1993, com validade durante a execu¢cdo do CONTRATO e por 90 (noventa) dias apds o término
da vigéncia contratual, em valor correspondente a 5% (CINCO POR CENTO) do valor total do
CONTRATO.

No prazo maximo de 10 (DEZ) DIAS UTEIS, prorrogaveis por igual periodo, a critério do
CONTRATANTE, contados da assinatura do CONTRATO, a CONTRATADA deverd apresentar
comprovante de prestacdo de GARANTIA, podendo optar por caucdo em dinheiro ou titulos da
divida publica, seguro-garantia ou fianca bancaria.

A inobservancia do prazo fixado para apresentacdao da GARANTIA acarretard a aplicacdo de multa de
0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2%
(dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a ADMINISTRACAO
CONTRATANTE a promover a rescisdo do CONTRATO por descumprimento ou cumprimento irregular
de suas clausulas, conforme dispdem os incisos | e |l do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

A validade da GARANTIA, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo
de 90 dias apds o término da vigéncia contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP
n2 5/2017. A GARANTIA assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do CONTRATO e do ndo adimplemento
das demais obrigacdes nele previstas;

2. prejuizos diretos causados & ADMINISTRACAO CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo
durante a execu¢dao do CONTRATO;

3. multas moratérias e punitivas aplicadas pela ADMINISTRACAO CONTRATANTE 3
CONTRATADA; e

4. obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, nao
adimplidas pela CONTRATADA, quando couber.

A modalidade SEGURO-GARANTIA somente serd aceita se contemplar todos os eventos indicados
acima, observada a legislacdo que rege a matéria.

Caso a opcdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custédia autorizado pelo
Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econ6micos, conforme definido pelo
Ministério da Fazenda. No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, deverd constar
expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cdodigo Civil.

No caso de alteragao do valor do CONTRATO, ou prorrogacao de sua vigéncia, a GARANTIA deverd
ser ajustada a nova situacdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da
contratacao.

Se o valor da GARANTIA for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacao, a
CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposicio no prazo maximo de 10 (DEZ) DIAS UTEIS,
contados da data em que for notificada. A CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na
legislagcao que rege a matéria.

Sera considerada extinta a GARANTIA:
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1. com a devolucdo da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da
CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as
cldusulas do CONTRATO;

2. no prazo de 90 (noventa) dias apdés o término da vigéncia do CONTRATO, caso a
ADMINISTRACAO n3o comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo serd ampliado,
nos termos da comunicacao, conforme estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do Anexo VII-F
da IN SEGES/MP n. 05/2017.

O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela contratante com o
objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des a contratada. A CONTRATADA autoriza a
contratante a reter, a qualquer tempo, a GARANTIA, na forma prevista no EDITAL e no CONTRATO.

3.1.13 Beneficios identificados

O servico de outsourcing de impressdo é visto hoje como uma boa pratica de contratacdo por
possibilitar reducdo global de custos com aquisi¢ao, renovacdao e manuten¢ao de equipamentos e
consumiveis (suprimentos). Além disso, hd no mercado nacional consideravel nimero de empresas
especializadas em tal servico, detentoras de know-how, tecnologia e infraestrutura inerentes a
prestacao desses servicos em larga escala, além de expertise operacional e capacidade logistica
adequada.

Outro aspecto de andlise relevante é a atual conjuntura econ6mica que obriga as organiza¢des
publicas a repensar suas infraestruturas e processos com o objetivo de promover a reducdo de
custos e racionalizar a aplicacdo de recursos materiais, humanos e orcamentarios. Assim, além
desses aspectos, a contratacdo pretende, ainda, alcangar os seguintes resultados:

Quadro 7 - Beneficios esperados a partir da contratagao do servigo

Item Descri¢dao

Garantir a continuidade e evoluir a qualidade e a disponibilidade dos

A . ) ~
servigos de impressao

B Promover adequacdes técnicas e gerenciais em relagdo ao atual modelo
de servigo mantido pelo Contratante.

c Racionalizar o uso de recursos orcamentarios e promover melhoria da

eficiéncia administrativa.

D | Aprimorar a distribuicdo e o uso de recursos de impressao.

Ampliar o controle e o gerenciamento dos recursos de impressao,
mediante aplicagdao de politicas de impressao.

3.2. ALINHAMENTO AOS INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO INSTITUCIONAIS - O PLANO DE
DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL (PDI)

Plano de Contratacdes de TIC - PCTIC
ID =NC.09
Categoria = 40.16 - OUTSOURCING DE IMPRESSAO
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Area = Administrativa e Académica
Descricdo da Necessidade = Servico de outsourcing de impressao

Prioridade = Alta

Plano Orcamentario para o inventdrio de necessidades - PDTIC
ID = NC.09

Demanda = 40.16 - OUTSOURCING DE IMPRESSAQO
Investimento = RS 924.176,00

3.3. ESTIMATIVA DA DEMANDA

Para dimensionar o volume da demanda dos servicos de impressao corporativa nos baseamos em duas
premissas:

a) Estruturacdo de uma nova légica de alocacdo de equipamentos, uma vez que a atual alocacdo nao
possui uma légica assertiva (equipamentos ndao foram dimensionados dentro de uma estrutura planejada
e sim meramente segundo a demanda de disponibilidade impressoras propriamente ditas); e

b) Andlise do histérico de consumo de impressdes, ainda que tenhamos identificado restricdes quanto a
disponibilidade e a confiabilidade dos dados apresentados para andlise); considerando a média de
impressdes dos Ultimos 42 meses, conforme resumo apresentado no ANEXO IV - GRAFICO
DEMONSTRATIVO DE CONSUMO DE IMPRESSOES - 0447846.

Assim, o quadro abaixo traz o registro da estimativa da demanda (quantidades e volumes) para a
contratacdo. Registro da relacdo entre a necessidade da contratacdo da solucdo de TIC e os respectivos
volumes e caracteristicas do objeto.

Quadro 8 - Estimativa do Volume Consolidado da Demanda de Bens e/ou Servigos

Estimativa de

Objeto Volume
Grupo || Item Descricao Unid. | CATSER | Mensal Anual
Impressora multifuncional || Parcela
1 monocromatica A4 (Z 47 Fixa 26751 172 2.064
ppm) Mensal
Impressora multifuncional | Parcela
2 || policromatica A4 (= 47 Fixa 26786 11 132
1 ppm) Mensal
3 | Pasinaimpressa Pagina | »6g16 | 200.000 | 2.400.000
monocromatica A4 Impressa
4 | Paginaimpressa Pagina | »eg59 | 8.000 | 96.000
policromatica A4 Impressa

A estimativa acima foi baseada nas seguintes referéncias:

1. Impressora Executiva Multifuncional A4 Monocromatica: equipamento para uso em pequenos e
médios grupos, com aplicacdo prevista de um equipamento por ilha de impressdao alocada em
locais especificos (172 equipamentos);

2. Impressora Executiva Multifuncional A4 Policromatica: equipamento para uso em pequenos e
médios grupos, com aplicacdo prevista de um equipamento por ilha de impressdo alocada em
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locais especificos (08 equipamentos);

A estimativa de volume de impressdes considera o exercicio realizado a partir dos dados histéricos de
consumo nos ultimos 42 meses, entre abril/2019 a setembro/2022, conforme dados apresentados no
ANEXO IV - GRAFICO DEMONSTRATIVO DE CONSUMO DE IMPRESSOES - 0447846

3.5. RESULTADOS E BENEFICIOS A SEREM ALCANCADOS
Com a presente contratacdo, busca-se que a UFOP continue exercendo com eficiéncia e eficicia seus
objetivos institucionais e que:

¢ Mantenha os servicos basicos de copias, impressdes e digitalizacdes de documentos. Melhore o

controle sobre o servico de impressao;

e Trabalhe com um parque homogéneo de equipamentos. Promova a governanca de TIC baseada em
boas praticas.

e Promova a adequada alocag¢do dos recursos humanos da instituicao.

e Garanta a disponibilidade e integridade da informacdo, mitigando riscos de inoperabilidade
prolongada dos servigos.

e Tenha menor 6nus com a operacao de recursos, manutencdo e a logistica de fornecimento e
descarte sustentavel dos suprimentos.

e Garanta elevado padrdo em impressdo/copia de documentos aos usuarios.

4 - ESPECIFICAGAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

4.1. REQUISITOS DE NEGOCIO
A presente contratagao pretendida permitira:
4.1.1. Atender as demandas registradas no PDI e PDTIC Institucional;

4.1.2. Fornecer aos usudrios da UFOP acesso a impressdes em papel, para desenvolvimento de suas
atribuicGes administrativas, de ensino, de pesquisa e extensao.

4.2. REQUISITOS DE CAPACITACAO
4.2.1. As trocas de toner deverdo ser realizadas pela equipe de suporte técnico da CONTRATADA.

4.2.2. Os profissionais da CONTRATADA deverao ser capazes de utilizar o sistema de gerenciamento de
chamados utilizado na Universidade para controle dos servicos, apds demonstracdo ministrada por
representantes da UFOP.

4.2.3. Ao final da instalagdo, configuracdo e ativacdo, devera ser realizado o repasse de informacdes
hands-on, apresentando as configuracdes, instalacdo, acesso e administracdo do software e
equipamentos que compdem a solucao.

4.3. REQUISITOS LEGAIS

Na elaboracao deste documento foram observadas as seguintes fontes legais e normativas:
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e Lei Federal n° 8.666/1993: institui normas gerais para licitagdes e contratos na Administracdo
Publica e dd outras providéncias;

e Lei Federal n2 10.520/2002: institui a modalidade de licitagdo denominada pregdo eletronico para
aquisicdo de bens e servicos comuns e da outras providéncias;

e Lei Federal n? 12.846/2013: dispde sobre a responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas
juridicas pela pratica de atos contra a administragao publica, nacional ou estrangeira, e da outras
providéncias;

e Lei Complementar n° 123/2006: institui o Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de
Pequeno Porte, e da outras providéncias;

e Decreto n? 7.174/2010: regulamenta a contratacdo de bens e servigos de informatica e automacéo
pela administracao publica federal, direta ou indireta, pelas fundag¢des instituidas ou mantidas pelo
Poder Publico e pelas demais organizacdes sob o controle direto ou indireto da Unido;

e Decreto n° 7.579/2011: dispGe sobre o Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacao - SISP, do Poder Executivo federal;

e Decreto 7.746/2012: regulamenta o art. 32 da Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993, para
estabelecer critérios e praticas para a promoc¢ao do desenvolvimento nacional sustentavel nas
contratacOes realizadas pela administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional e pelas
empresas estatais dependentes, e institui a Comissao Interministerial de Sustentabilidade na
Administragdo Publica — CISAP;

e Decreto n® 8.420/2015: regulamenta a Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013, que dispGe sobre a
responsabilizacdo administrativa de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administracao
publica, nacional ou estrangeira e da outras providéncias;

e Decreto n° 10.024/2019: regulamenta a licitagdo, na modalidade pregdo, na forma eletrénica, para
a aquisicdo de bens e a contratacdo de servicos comuns, incluidos os servicos comuns de
engenharia, e dispbe sobre o uso da dispensa eletronica, no dmbito da administracdo publica
federal;

e Instrucdo Normativa SEGES n2 73, de 05 de agosto de 2020: dispde sobre o procedimento
administrativo para a realizagdo de pesquisa de precos para a aquisicdo de bens e contratagao de
servicos em geral, no ambito da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional;

e Instrugcdo Normativa SEGES/MP n° 05, de 26 de maio de 2017: dispde sobre as regras e diretrizes
do procedimento de contratacdo de servicos sob o regime de execucdo indireta no ambito da
Administracdo Publica federal direta, autarquica e fundacional;

e Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 01, de 10 de janeiro de 2019: dispGe sobre Plano Anual de
ContratacGes de bens, servicos, obras e solu¢des de tecnologia da informagdo e comunicacdes no
ambito da Administracdo Publica federal direta, autarquica e fundacional e sobre o Sistema de
Planejamento e Gerenciamento de Contratacdes;

e Instru¢cdo Normativa SGD/ME n2 01, de 4 de abril de 2019: disp&e sobre o processo de contratacdo
de solugdes de Tecnologia da Informac¢do e Comunicacdo - TIC pelos drgdos e entidades integrantes
do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacao - SISP do Poder Executivo
Federal; e

e Instru¢do Normativa SGD/ME n° 02, de 4 de abril de 2019: Regulamenta o art. 92-A do Decreto n?
7.579, de 11 de outubro de 2011, e o art. 22, § 10 do Decreto n? 7.892, de 23 de janeiro de 2013, e
dispGe sobre a composicdo e as competéncias do Colegiado Interno de Referencial Técnico;

o Instrucdo Normativa n? 03, de 26 de abril de 2018: dispde sobre regras de funcionamento do
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, no ambito do Poder Executivo
Federal;

e Portaria MPDG n? 20, de 14 de junho de 2016, que dispde sobre orientacdes para contratacao de
solucdes de Tecnologia da Informacdo no ambito da Administracdo Publica Federal direta,
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autdrquica e fundacional e da outras providéncias;

e O documento de Boas Praticas, orientacdes e vedacOes para contratacdo de servicos de
outsourcing de impressao vinculado a portaria MPDG n2 20, de 14 de junho de 2016.

O objeto da pretendida contratacdo NAO incide nas hipdteses vedadas pelos artigos 32 e 42 da IN
SGD/ME n? 1/2019, transcritos abaixo:

"Art. 32 N3o poderao ser objeto de contratagao:

| - mais de uma solucdo de TIC em um Unico contrato, devendo o érgao ou
entidade observar o disposto nos §§ 22 e 32 do art. 12; e

Il - o disposto no art. 32 do Decreto n? 9.507, de 2018, inclusive gestdo de
processos de TIC e gestdo de seguranca da informacdo. Paragrafo unico. O
apoio técnico aos processos de gestdo, de planejamento e de avaliagdo da
gualidade das solucdes de TIC podera ser objeto de contratacdo, desde que
sob supervisdo exclusiva de servidores do 6rgdo ou entidade.

Art. 42 Nos casos em que a avaliacdo, mensuragao ou apoio a fiscalizacdo da
solucdo de TIC seja objeto de contratacdo, a contratada que prové a solucdo
de TIC ndo podera ser a mesma que a avalia, mensura ou apoia a
fiscalizacdo."

Cabe também registrar que o presente Termo de Referéncia foi elaborado a partir da observagdo dos
guias, manuais e modelos publicados pelo érgido central do SISP em consonancia com o §2° do art. 8° da
Instrucdo Normativa n° 01/2019/SGD/ME, o qual estabelece:

"§ 22 As contrata¢des de solucbes de TIC devem atender as normas
especificas dispostas no ANEXO e observar os guias, manuais e modelos
publicados pelo Orgdo Central do SISP."

4.4. REQUISITOS DE MANUTENGAO
4.4.1. A CONTRATADA devera prover garantia dos servigos prestados durante toda a vigéncia do contrato.
4.4.2. Os servicos de suporte técnico abrangem:

4.4.2.1. Todos os procedimentos técnicos destinados ao reparo de eventuais falhas
apresentadas nos equipamentos ou na solucdo de software, de modo a restabelecer seu
normal estado de uso, dentre os quais se incluem a substituicao de pecas, ajustes e reparos
técnicos em conformidade com manuais e normas técnicas especificadas pelo fabricante.

¢ Qualquer substituicdo de componentes ou pecas que venha a ser necessaria ndo gera
quaisquer 6nus para o CONTRATANTE.

e As pecas substituidas deverdo apresentar padrées de qualidade e desempenho iguais
ou superiores aos das pecas utilizadas na fabricagao do equipamento e devem integrar
a garantia da solucao;

4.4.2.2. Atendimento a eventual problema de instalacdo ou configuracao de softwares basicos
e de infraestrutura de TIC (sistemas operacionais, servidores de banco de dados, servidores de
aplicagdo, etc.) necessarios ao funcionamento da solugdo.

4.4.2.3. Por ocasido de manutencdo corretiva, além da reposicio de todas as pecas e
suprimentos que se fizerem necessarios, exceto papel, a prestadora devera:

a) Limpar, regular, ajustar e lubrificar a maquina e realizar testes em condi¢Ges normais de uso
de todas as partes vitais da mesma, caso seja necessario;

b) Substituir ou consertar todas as pecas que apresentarem defeito e desgaste pelo uso
normal do equipamento;
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c) Refazer o servico que apresentar qualquer tipo de defeito ou que estiver fora das
especificacoes.

4.4.2.4. Manutencdes preventivas nos equipamentos.

e Deverdo ser obedecidas as recomendacdes do fabricante para manutencao preventiva
e para troca de pecas mecanicas que sofrem desgaste com o uso. Esse servico deverd
ser executado de forma proativa, ndo sendo aceitdvel aguardar que o equipamento
apresente defeitos para posterior substituicdo. Apds essas manutencdes preventivas,
deverad ser apresentado relatério de execucdo, a ser analisado pelo fiscal do contrato.

4.4.2.5. Elaboragdo de relatdrios, estudos e diagndsticos sobre o ambiente.

4.4.2.6. Transferéncia de conhecimento aos técnicos do CONTRATANTE referente aos
problemas vivenciados e as solugdes aplicadas.

4.4.2.7. Atualizagdes corretivas e evolutivas de firmware e software.
4.4.2.8. Ajustes e configuracdes conforme recomendacdes do fabricante.

4.4.2.9. Atendimento para sanar duvidas relacionadas com instalacdo, configuracdo e uso do
software ou para correcao de problemas desses, em especial na configuracdo de parametros,
falhas, erros, defeitos ou vicios identificados no funcionamento da solucao.

4.4.3. Em caso de mudanca de qualquer unidade da UFOP abrangida por este contrato para outro local na
mesma Unidade da Federacao, a CONTRATADA, sem Onus adicional para a UFOP, devera:

4.4.3.1. Providenciar o transporte seguro de seus equipamentos;

4.4.3.2. Continuar a prestacdo dos servicos, nas condicOes estabelecidas neste documento, no
novo endereco.

4.4.4. Qualquer mancha ou sujeira produzida durante a impressao ou digitalizacdo que ndo faca parte do
documento original serd considerada como defeito do equipamento, sendo que a CONTRATADA devera
proceder de imediato a correcdo da falha, inclusive com a pronta substituicdo de pecas danificadas.

4.4.5. Nos casos em que se fizer necessario o deslocamento de algum dos equipamentos para fora das
dependéncias do Contratante para manutencdo corretiva ou preventiva, a empresa devera deixar outro
equipamento tempordrio no seu lugar que possua as mesmas capacidades de operacao.

4.4.6. O Contratante disponibilizard o acesso suficiente aos funciondrios da CONTRATADA para gerar
relatérios, gerenciar, receber, tratar e encerrar pedidos de suporte referentes exclusivamente a esta
contratacdo no Software de Gerenciamento de Servigos de Tl utilizado pela UFOP no qual serdao
registrados os incidentes e as solicita¢cdes de servico direcionados a CONTRATADA.

4.4.7. Na ocorréncia de incidente, o usuario da UFOP realizard a abertura de um chamado técnico no
Software de Gerenciamento de Servicos utilizado na Instituicdo. A equipe de 12 Nivel do CONTRATANTE
encaminhard o chamado para a CONTRATADA, que dara continuidade ao atendimento. O suporte técnico
da CONTRATADA devera funcionar em escala 8x5, de segunda a sexta-feira, das 8h as 12h e das 13h as
17h.

4.4.8. Na hipdtese do Software de Gerenciamento de Servicos de Tl ndo estar implantado até o inicio das
atividades descritas neste contrato, a CONTRATADA deverd disponibilizar meios para o registro e
acompanhamento dos chamados técnicos, podendo ser sistema informatizado avulso ou funcionalidade
integrante do sistema de bilhetagem, que permita o registro e o acompanhamento dos chamados
abertos e contemple, no minimo, os seguintes requisitos:

4.4.8.1. Estar disponivel em lingua portuguesa para abertura de chamados através da web
(internet e intranet) para todos os usuarios da UFOP;

4.4.8.2. Permitir que os usudrios efetuem consultas, via web sobre a situacdo dos seus
chamados técnicos e que possam incluir ou solicitar informagdes adicionais;

19/40



22/12/2022 16:30 SEI/UFOP - 0431035 - TERMO DE REFERENCIA - PROJETO BASICO - TIC

4.4.8.3. Permitir que os usudrios gerenciais da UFOP efetuem consultas, via web, sobre a
situacdo de todos os chamados referentes a este contrato.

4.4.9. Na abertura dos chamados, deverdo ser registradas as seguintes informacdes:
4.4.9.1. Ndmero do chamado;
4.4.9.2. Equipamento afetado;
4.4.9.3. Data/Hora de abertura do chamado;
4.4.9.4. Contato da pessoa que realizou a abertura do chamado;
4.4.9.5. Descrigao do chamado.
4.4.10. No fechamento dos chamados, deverdo constar as seguintes informacdes:
4.4.10.1. Numero do chamado;
4.4.10.2. Equipamento afetado;
4.4.10.3. Classificacdo do chamado;
4.4.10.4. Data/Hora de abertura do chamado;
4.4.10.5. Data/Hora de fechamento do chamado;
4.4.10.6. Duracdo do chamado;
4.4.10.7. Descricao detalhada da solucdo utilizada para fechamento do chamado.

4.4.11.0 tempo maximo de atendimento dos chamados é especificado na secdo Niveis
Minimos de Servico.

4.5. REQUISITOS TEMPORAIS

4.5.1. A solugdo devera estar totalmente operacional no prazo de até 30 (trinta) dias corridos, contados a
partir da entrega da Ordem de Servico ou Fornecimento de Bens a CONTRATADA

4.5.2. A solucdo devera ser entregue de acordo com as especificacdes técnicas descritas no Termo de
Referéncia. Se a qualidade ou caracteristicas entregues ndo corresponderem as especificacdes exigidas, a
solucdo serd rejeitada, cabendo a Contratada a sua adequagao no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis,
independentemente da aplicacdo das san¢des cabiveis.

4.5.3. A instalacdo e configuracdo dos equipamentos/softwares devera ser feita entre 08h-12h e 13h-17h
em dia de expediente da UFOP.

4.5.4 Os equipamentos serdo instalados nas dependéncias da Universidade Federal de Ouro Preto, nos
campi Morro do Cruzeiro, Mariana, Jodo Monlevade e escritério de Belo Horizonte;

4.5.4.1 Campus cidade Ouro Preto: Enderego: Campus UFOP - Morro do Cruzeiro s/n , Bauxita,
Ouro Preto - Minas Gerais/Brasil, CEP:35402-163;

4.5.4.2 Campi cidade Mariana: Enderecos:

4.5.4.2.1 Campus ICHS - Rua do Seminario, s/n, Mariana/Centro, Minas Gerais/Brasil,
CEP:35420-000;

4.5.4.2.2 Campus ICEA - Rua do Catete, 166, Mariana/Centro - Minas Gerais/Brasil,
CEP:35420-000.

4.5.1.3 Campi cidade Jodo Monlevade - Endereco: Rua Trinta e Seis, N2 115, Loanda, Jodo
Monlevade, Minas Gerais/Brasil, CEP: 35931-008.

4.5.5 A CONTRATADA devera proceder a instalacdo e desinstalacdo de impressoras dentro de cada
localidade. Caso seja mudada a localidade de instalacdo, o remanejamento/transporte ocorrerd por conta
da CONTRATADA;
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4.5.6 A empresa CONTRATADA deve garantir que durante a execucao dos servigos os ambientes sejam
mantidos em perfeitas condi¢des de higiene e seguranca. Apds a conclusdo do atendimento de um
chamado técnico, devera ser efetuada limpeza geral no ambiente, eventualmente afetado pela atuacdo
do técnico da empresa CONTRATADA,;

4.5.7 A UFOP serd responsavel pelo fornecimento de toda a infraestrutura necessaria para instalacdo e
funcionamento dos equipamentos, como local fisico, tomadas elétricas e pontos de acesso a rede ldgica.
O fornecimento dos cabos de rede é responsabilidade da CONTRATADA,;

4.5.8 A UFOP deverd permitir livre acesso dos funcionarios da CONTRATADA aos locais de execugdo dos
Servigos;

4.5.9 Os empregados da CONTRATADA terdo acesso aos locais de execucdo dos servicos devidamente
identificados através de crachds e fardados, visando cumprir as normas de seguranca das unidades;

4.5.10 Cabera a UFOP fiscalizar de acordo com sua conveniéncia e no seu exclusivo interesse, o exato
cumprimento das cldusulas e condigdes estabelecidas no Contrato;

4.5.11 A instalagdo sera concluida apds ateste do gestor do contrato, treinamento realizado na unidade,
cadastramento do equipamento no sistema de gerenciamento.

4.6. REQUISITOS DE SEGURANCA E PRIVACIDADE

4.6.1. A CONTRATADA deverd comprometer-se, por si e por seus colaboradores, a aceitar e aplicar
rigorosamente todas as normas e procedimentos de seguranca, mantendo estrita conformidade com as
Politicas e Normas de Tecnologia e Seguranca da Informacdo em vigor na UFOP ou que vierem a ser
estabelecidas no periodo de vigéncia contratual, bem como os normativos vigentes e as boas praticas
relativas a seguran¢a da informacao, especialmente as indicadas nos normativos internos da
Administracdo Publica Federal, em todas as atividades executadas.

4.6.2. Os servicos deverdo ser prestados em conformidade com leis, normas e diretrizes de Governo
relacionadas a Seguranca da Informacdo e ComunicagcOes, em especial atencdo a Instrucdo Normativa
GSI/PR n° 01, de 27 de maio de 2020, e suas normas complementares.

4.6.3. A CONTRATADA devera apresentar a relacdo dos técnicos pertencentes ao seu quadro de
funcionadrios e que foram treinados e habilitados para atender aos equipamentos ofertados no certame.
Apenas os técnicos relacionados serdo autorizados a entrar nas dependéncias do CONTRATANTE, sendo
gue, qualquer alteracdo nessa relacdo de técnicos durante a vigéncia do contrato devera ser informada
ao CONTRATANTE.

4.6.4. E de total responsabilidade da CONTRATADA qualquer ocorréncia de transferéncia, remanejamento
dos seus colaboradores envolvidos diretamente na execu¢do dos servigos de suporte a infraestrutura. Se
isto ocorrer, no entanto, a UFOP devera ser comunicada com antecedéncia minima de cinco dias Uteis e a
contratada devera providenciar a revogagao de todos os privilégios de acesso aos sistemas, informacgdes e
recursos da Universidade.

4.6.5. A CONTRATADA firmard por meio de TERMO DE COMPROMISSO DE SIGILO E SEGURANCA DA
INFORMACAO (ANEXO V - TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DO SIGILO - 0447852) o
compromisso de manter total sigilo e preservar a seguranca das informacgdes, assim como obterd por
meio do TERMO DE CIENCIA INDIVIDUAL DE SIGILO E SEGURANCA DA INFORMACAO (ANEXO VI - TERMO
DE CIENCIA - 0447855) a ciéncia de cada colaborador a servico da CONTRATADA que ird prestar os
servigos constantes nesta contratagao.

4.6.6. Todo e qualquer profissional a servico da CONTRATADA devera assinar termo declarando estar
ciente de que a estrutura computacional da UFOP n3o podera ser utilizada para fins particulares.

4.6.7. Todas as informagbGes, documentos e especificagdes técnicas as quais a CONTRATADA
(representantes, empregados e colaboradores) ver acesso em fung¢do da execu¢do dos servigos deverdo
ser tratadas como confidenciais, sendo vedada sua reproducdo, utilizacdo ou divulgacdo a terceiros,
devendo esta zelar pela manutencgao do sigilo absoluto do conhecimento adquirido em razao dos servicos
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executados, de acordo com os termos constantes na Declaracgao de Compromisso de Manutengao de
Sigilo.

4.6.8. A CONTRATADA ¢ integralmente responsdvel pela manutengao de sigilo sobre quaisquer dados e
informacdes fornecidos pela UFOP, ou contidos em quaisquer documentos e midias aos quais venha a ter
acesso durante a etapa de repasse, de execucdo dos servicos e de encerramento contratual, ndo
podendo, sob qualquer pretexto e forma, divulga-los, reproduzi-los ou utilizad-los para fins alheios a
exclusiva necessidade dos servigos contratados.

4.6.9. Cada colaborador a servico da CONTRATADA devera estar ciente de que a estrutura computacional
do 6rgdo ndo podera ser utilizada para fins particulares, sendo que quaisquer a¢des que tramitem em sua
rede poderdo ser auditadas.

4.6.10. A CONTRATADA também estara sujeita ao cumprimento das diretrizes aplicaveis estabelecidas na
POLITICA DE SEGURANCA DA INFORMAGCAO E COMUNICACAO do CONTRATANTE, bem como suas
respectivas  NORMAS COMPLEMENTARES, as quais ao CONTRATANTE incumbe dar o devido
conhecimento.

4.7. REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS

4.7.1. No que couber, visando a atender ao disposto na legislacdo aplicdvel — em destaque as Instrucdes
Normativas 05/2017/SEGES e 01/2019/SGD — a CONTRATADA devera priorizar, para a execugdo dos
servicos, a utilizacdo de bens que sejam no todo ou em partes compostos por materiais reciclaveis,
atdxicos e biodegradaveis.

4.7.2. Além disso, a CONTRATADA deve responsabilizar-se pela correta destinacao final de todos os
residuos sélidos gerados pelos produtos fornecidos que necessitam de destinacdo ambientalmente
adequada (incluindo embalagens vazias). Deverdo ter seu descarte adequado, obedecendo aos
procedimentos de logistica reversa, em atendimento a LEI N2 12.305/2010, que institui a Politica Nacional
de Residuos Sdlidos, em especial a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida do produto, se
comprometendo a aplicar o disposto nos artigos de 31 a 33 da Lei n? 12.305/2010 e nos artigos 13 a 18
do Decreto n2 7.404/2010, principalmente, no que diz respeito a LOGISTICA REVERSA.

4.7.3. Nos termos do Decreto n° 2.783, de 1998, e Resolugdo CONAMA n° 267, de 14/11/2000, é vedada
a oferta de produto que contenha ou faca uso de qualquer das substancias que destroem a camada de
oz6nio — SDO abrangidas pelo Protocolo de Montreal, notadamente CFCs, Halons, CTC e tricloroetano, a
excecdo dos usos essenciais permitidos pelo Protocolo de Montreal, conforme artigo 1°, paragrafo uUnico,
do Decreto n° 2.783, de 1998, e artigo 4° da Resolu¢do CONAMA n° 267, de 14/11/2000.

4.7.4. Fornecer materiais compostos no todo ou em parte, por material reciclavel, atéxico, biodegradavel,
conforme ABNT NBR-15448-1 e 15448-2.

4.7.5. Acondicionar os materiais em embalagens compostas se possivel por materiais reciclaveis.

4.7.6. Respeitar as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
sobre residuos solidos.

4.7.7. A contratacdo observara as orientacdes referentes a sustentabilidade ambiental previstas na
Instrucdo Normativa n° 01, de 19 de janeiro de 2010.

4.8. REQUISITOS DE ARQUITETURA TECNOLOGICA

4.8.1. As especificacbes dos equipamentos a serem disponibilizados encontram-se no ANEXO | —
ESPECIFICACAO TECNICA DOS EQUIPAMENTOS - 0447770.

4.8.2. As especificacdes do software de bilhetagem constam no As especificacdes da solucdo de software
constam no ANEXO Il — SOFTWARE DE GERENCIAMENTO DE ATIVOS E BILHETAGEM DE PAGINAS
-0447781.
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4.8.3. Para cada tipo de impressora, a CONTRATADA deverd fornecer um Unico modelo, em quantidade

suficiente para atender a demanda estabelecida.

4.8.4 O modelo escolhido pela CONTRATADA para cada tipo de equipamento solicitado podera ser
alterado, durante a vigéncia do contrato, nos casos em que a CONTRATADA verifique a necessidade
técnica de substituicdo ou em casos de descontinuidade do modelo por parte do seu fabricante, desde

gue previamente autorizado pela equipe de gestdao do contrato.

4.8.5. Na impossibilidade de fornecimento de modelo idéntico aos ja fornecidos, a CONTRATADA poderd
utilizar, no decorrer do contrato, no maximo, um segundo modelo de equipamento por tipo, desde que
atendidas as especificacOes técnicas para aquele tipo de equipamento, que deverd ser utilizado como

padrdo para atendimento de qualquer demanda futura oriunda do CONTRATANTE.

4.8.6. Os servicos de manutencdo preventiva, corretiva e reposicao de componentes operaciona
(fusores, reveladores, cilindros ou quaisquer outras pecas que tenham necessidade de substituicdo pel

is
o

desgaste natural do uso) serdao executados pelos profissionais da CONTRATADA, respeitando-se os prazos

de atendimento descritos no item “Niveis Minimos de Servigo”.

4.8.7. Todos os componentes operacionais (fusores, reveladores, cilindros ou quaisquer outras pecas que

tenham necessidade de substituicdo pelo desgaste natural do uso) utilizados com os equipamentos
durante toda a execucdo contratual deverdo ser originais do equipamento, sendo de responsabilidade d

e
(0]

fornecedor a origem e qualidade do suprimento, sendo vedada a utilizacdo de material remanufaturado,

recondicionado, compativel, reciclado, recertificado, usado etc., visando garantir a qualidade,
disponibilidade e o desempenho do servi¢o de impressao.

a

4.8.8. Os suprimentos de impressao serao fornecidos de acordo com a demanda, observando os niveis de

utilizacdo e desgaste de cada equipamento.

4.8.9. Para garantia da continuidade do servico de impressao, a CONTRATADA devera manter, para cada

equipamento em operacao, além de todos os suprimentos essenciais ao funcionamento, suprimentos

sobressalentes do tipo toner, na unidade onde o equipamento estiver instalado.

4.8.10. A CONTRATADA sera responsavel por manter, em plena operacdo, todos os equipamentos
integrantes do servico de impressdo, respondo, proativamente, sem a necessidade de abertura de
chamado ou ordem de servigo por parte do CONTRATANTE, todos os insumos necessarios a continuidade

do servigo.

4.8.11. Todos os toners ou cartuchos de impressdo fornecidos com os equipamentos e durante toda
execucao contratual deverdao ser originais do fabricante ou compativeis com os originais. Nao sera
aceitos toner ou cartuchos remanufaturados.

4.9. REQUISITOS DE PROJETO E DE IMPLEMENTAGAO

4.9.1. A CONTRATADA devera disponibilizar em formato eletronico instru¢des resumidas sobre a operaga
para todos os equipamentos e softwares previstos neste Termo de Referéncia permitindo que
CONTRATANTE possa fazer a divulgacdo internamente.

4.10. REQUISITOS DE IMPLANTACAO

a
(0]

(o)
(0)

4.10.1. Os equipamentos deverdo ser instalados e configurados, com o fornecimento de cabos,

adaptadores, drivers, midias, assim como transformadores e demais acessérios necessarios de acord
com a voltagem do local de instalagdo e poténcia dos equipamentos.

4.10.2. A instalacdo dos equipamentos engloba tanto a instalagado fisica quanto a légica, incluindo testes.

(0]

4.10.2.1. A instalacdo fisica compreende desembalar os equipamentos, transporta-los aos

locais designados, conecta-los a rede da UFOP e energiza-los adequadamente.

4.10.2.2. A instalacdo logica compreende todas as configuracdes necessarias para

(0]

funcionamento correto e eficiente dos equipamentos, incluindo todas as funcionalidades de

https://sei.ufop.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=476263&infra_sistema...

23/40



22/12/2022 16:30 SEI/UFOP - 0431035 - TERMO DE REFERENCIA - PROJETO BASICO - TIC

https://sei.ufop.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=476263&infra_sistema...

software, conforme previsto neste Termo de Referéncia.

4.10.3. Os equipamentos e insumos utilizados na prestacdo dos servicos deverdo ser entregues no
endereco informado de cada unidade constante no ANEXO Il - DISTRIBUICAO ESPACIAL E GEOGRAFICA
DO RECURSOS DE IMPRESSAO - 0447786 (vide item 4.5.4 e subitens), sendo recebidos/conferidos pelos
servidores responsaveis, no horario de expediente, devendo o fornecedor ou o transportador por ele
contratado certificar-se antecipadamente quanto a feriados locais ou alteragdes nos horarios de
expediente.

4.10.4. Os equipamentos deverdo ser entregues nas caixas lacradas pelo fabricante, ndo sendo aceitos
equipamentos com caixas violadas. Este 6rgdo podera efetuar consulta do nimero de série do
equipamento, junto ao fabricante, informando data de compra e empresa adquirente, confirmando a
procedéncia legal dos equipamentos.

4.10.5. Fica a cargo do fornecedor ou transportador por ele contratado a descarga e movimentacao do
equipamento ou material do veiculo até o local designado pelo servidor responsavel pelo recebimento.

4.10.6. Caso ocorra alteracdo de endereco da unidade, desde que dentro do mesmo municipio, a
CONTRATADA devera respeitar essa alteracdo, mediante prévio aviso pela UFOP, modificando o respectivo
endereco para a entrega dos equipamentos e insumos para a execugao do servigo.

4.10.7. Em cada localidade, o equipamento devera ser instalado pela CONTRATADA no local indicado por
servidor da UFOP. Este local contard com ponto de rede e elétrico (na tensdo especificada para a
localidade).

4.10.8. A solucdo devera estar totalmente operacional no prazo de até 30 (trinta) dias corridos, contados
a partir da entrega da Ordem de Servigo ou Fornecimento de Bens a CONTRATADA.

4.10.9. A solucdo devera ser entregue de acordo com as especificacdes técnicas descritas no Termo de
Referéncia. Se a qualidade ou caracteristicas entregues nao corresponderem as especificagdes exigidas, a
solucdo serd rejeitada, cabendo a Contratada a sua adequacdo no prazo maximo de 10 dias Uteis,
independentemente da aplicacdo das sangOes cabiveis.

4.10.10. A instalacdo e configuragdo dos equipamentos/softwares devera ser feita entre 08h-12h e 13h-
17h em dia de expediente da UFOP.

4.10.11. A CONTRATADA devera realizar a configuragdo inicial de todos os componentes da solu¢do no
ambiente do CONTRATANTE, de forma a garantir que a solucdo sera entregue em perfeitas condicdes de
uso, considerando o atendimento de todos os requisitos descritos neste Termo de Referéncia, e sem
nenhum 6nus adicional para a CONTRATANTE.

4.10.12. Os equipamentos somente serdo considerados instalados para fins de emissdo de Termo de
Recebimento Provisério e Definitivo, quando estiverem prontos para utilizacdo no local indicado pelo
CONTRATANTE e de acordo com as funcionalidades expressas nesta especificacado.

4.10.13. A instalagdo fisica e configuragdo inicial da solugdao deverao ser realizadas de forma a ndo afetar
as atividades do CONTRATANTE nos locais de instalacdo, garantindo a continuidade dos servicos
prestados aos seus usuarios.

4.10.14. A CONTRATADA deverd apresentar previamente quaisquer alteragGes relacionadas com a
execugdo das atividades ao CONTRATANTE, para analise e aprovagao.

4.10.15. A CONTRATADA devera comunicar previamente ao CONTRATANTE possiveis interrup¢bes de
outros servicos ou parada de equipamentos, em decorréncia da execucdo das atividades de instalacdo,
para que sejam tomadas as devidas providéncias.

4.11. REQUISITOS DE GARANTIAE MANUTENCAO
4.11.1. Garantia Técnica

4.11.1.1. A CONTRATADA devera prestar a GARANTIA TECNICA dos servicos durante toda a
vigéncia do contrato.
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4.11.2. Garantia de Execuc¢ao

4.11.2.1. O inicio da execucdo contratual sé ocorrerd mediante a apresentacdo da garantia,
dentre uma das modalidades definidas no § 12 do art. 56, da Lei n? 8.666/93 e em até 10 (dez)
dias Uteis da assinatura da avenca contratual.

4.11.2.2. O adjudicatario, no prazo de 10 (dez) dias apds a assinatura do Termo de contrato,
prestara garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor global do contrato,
gue serd liberada de acordo com as condicGes previstas no Edital, conforme disposto no art.
56 da Lei n? 8.666, de 1993, desde que cumpridas as obriga¢des contratuais. O prazo para
apresentacao da garantia podera ser prorrogado por igual periodo a critério da Administracao
contratante.

4.11.2.3. A inobservancia do prazo fixado para apresentacao da garantia acarretard a aplicacdo
de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso,
até o mdaximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza o
CONTRATANTE a promover a rescisdao do CONTRATO por descumprimento ou cumprimento
irregular de suas clausulas, conforme dispdem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n. 8.666 de
1993.

4.11.2.4. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger
um periodo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia contratual, conforme item 3.1 do
Anexo VII-F da IN SEGES/MPDG n® 5/2017. A garantia assegurara, qualquer que seja a
modalidade escolhida, o pagamento de:

a) Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do CONTRATO;

b) Prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou dolo durante a
execuc¢ao do CONTRATO;

¢) Multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracdo a CONTRATADA.

4.11.2.5. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos
indicados no item anterior, observada a legislacdo que rege a matéria.

4.11.2.6. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do Contratante, em conta
especifica na Caixa Econdmica Federal, com correcao monetaria.

4.11.2.7. Caso a opgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos
sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia
autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme
definido pelo Ministério da Fazenda.

4.11.2.8. No caso de garantia na modalidade de fianga bancdria, deverd constar expressa
renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

4.11.2.9. No caso de alteragdo do valor do contrato prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia
devera ser ajustada a nova situa¢do ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados
guando da contratacdo.

4.11.2.10. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de
qgualquer obrigacdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo
de 05 (cinco) dias uteis, contados da data em que for notificada.

4.11.2.11. O CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a
matéria. Sera considerada extinta a garantia:

a) Com a devolucdo da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo
do CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu
todas as clausulas do contrato;

b) No prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do CONTRATO, caso a
Administracdo ndao comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera ampliado,
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nos termos da comunicac¢do, conforme estabelecido na alinea "h" do item 3.1 do Anexo
VII-F da IN SEGES/MP n°® 05/2017.

4.11.2.12. O garantidor ndao é parte legitima para figurar em processo administrativo
instaurado pelo CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sang¢des a
CONTRATADA (cfe. IN n2 05/2017).

4.11.2.13. A CONTRATADA autoriza o contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na
forma prevista no neste Termo de Referéncia e no contrato.

4.12. REQUISITOS DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL

4.12.1.0s servicos deverdo ser prestados por empresa com experiéncia técnica comprovada, conforme
critérios de habilitacao.

4.12.2. Os servicos deverdo ser executados por profissionais qualificados e com a capacidade técnica
necessaria.

4.13. REQUISITOS DE FORMAGCAO DA EQUIPE

Nao se aplica.

4.14. REQUISITOS DE METODOLOGIA DE TRABALHO

4.14.1. Na execucdo das demandas a CONTRATADA deve zelar pela observancia as politicas, diretrizes,
procedimentos, padroes e modelos para as atividades de gestdo e fiscalizacdo de contratos e
planejamento de contrata¢des. No que couber, quando ndo especificado de outra forma, o processo de
trabalho é aquele descrito no Modelo de Execucdo e tem como principais referéncias metodoldgicas a
Instru¢do Normativa SGD/ME n° 01, de 04 de abril de 2019, e suas atualizagGes.

4.14.2. Também, no que couber, na execucdo dos servicos, a CONTRATADA deve manter observancia as
politicas, regulamentacgdes, especificagdes técnicas e orientagdes definidos pelos seguintes padrdes de
Governo:

4.14.2.1. Padroes de Interoperabilidade de Governo Eletronico (e-PING) e Modelo de
Acessibilidade em Governo Eletronico (e-MAG), conforme as Portarias Normativas SLTI n2 5,
de 14 de julho de 2005 e n2 3, de 7 de maio de 2007 e suas atualizacoes;

4.14.2.2. Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil), conforme a Medida
Provisoria n? 2.200-2, de 24 de agosto de 2001, quando houver necessidade de utilizagao de
certificacdo digital; e

4.14.2.3. Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestao Arquivistica de
Documentos (e-ARQ Brasil), quando a solucdo abranger a gestdo de documentos arquivisticos
digitais e nao digitais, conforme Resolugao do CONARQ n? 32, de 17 de maio de 2010 e suas
atualizagdes.

4.15. REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMAGCAO E PRIVACIDADE
Vide item 4.6.

4.16. OUTROS REQUISITOS APLICAVEIS

Nao se aplica.
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5 — RESPONSABILIDADES

5.1. DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e
fiscalizar a execucdo dos contratos;

2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servi¢co ou de Fornecimento de Bens,
de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia ou Projeto Basico;

3. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita,
conforme inspec¢des realizadas;

4. Aplicar a contratada as sancdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao 6rgao gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em
contrato;

6. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da
solucdo de TIC;

7. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte da
contratada, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel; e

8. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relacdo contratual, incluindo a
documentacdo, o cédigo-fonte de aplicacdes, os modelos de dados e as bases de dados, pertencam
a Administragao;

9. Verificar, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com as
especificagdes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitagdo e, posterior, recebimento
definitivo;

10. Atestar os servicos prestados conforme prazos estabelecidos, validando o atendimento nas

especificacdes acordadas, autorizando os respectivos pagamentos a CONTRATADA nos valores,
prazos e condicdes estabelecidas no contrato;

11. Efetuar o correto pagamento dentro dos prazos especificados para os servigos efetivamente
prestados e atestados;

12. Agendar a validacdo da documentacdo nos canais de atendimento fornecidos pela Contratada.

5.2. DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

1. Indicar formalmente e por escrito, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis apds a assinatura do
contrato, junto a contratante, um preposto idéneo com poderes de decisdo para representar a
contratada, principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade da execucdo do objeto deste Termo
de Referéncia, e que devera responder pela fiel execu¢do do contrato;

2. Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato,
inerentes a execucao do objeto contratual;

3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de
seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, nao
excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento da execugado dos
servigos pela contratante;
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4. Propiciar todos os meios necessdrios a fiscalizacgdo do contrato pela contratante, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo,
sempre que considerar a medida necessaria;

5. Manter, durante toda a execugao do contrato, as mesmas condigdes da habilitagao;

6. Quando especificada, manter, durante a execucao do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugdo de
TIC;

7. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo
de TIC durante a execugao do contrato; e

8. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagao contratual, incluindo a documentacao,
os modelos de dados e as bases de dados a Administracao;

9. Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pela Lei n? 13.709,
de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais — LGPD);

10. Nao veicular publicidade ou qualquer outra informacdo acerca da prestacdo dos servicos do
contrato, sem prévia autorizacao da contratante;

11. N&o fazer uso das informacdes prestadas pela contratante para fins diversos do estrito e absoluto
cumprimento do contrato em questao;

<Qutras obrigacGes que se apliquem, de acordo com o objeto da contratacdo, observando, no que
couber, as “AcOes de Responsabilidade da Contratada”, constantes no “Guia de Requisitos e de
Obrigacbes quanto a Seguranca da Informacdo e Privacidade”. Guia disponivel em:
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/governanca-de-
dados/GuiaRequisitosdeSIparaContratacoesdeTl.pdf)>.

5.3. DEVERES E RESPONSABILIDADES DO ORGAO GERENCIADOR DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

N3o se aplica.

6 — MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO

6.1. ROTINAS DE EXECUGAO

6.1.1 Nos termos do art. 67 da Lei n2 8.666, de 1993, serd designada Comissdao de Fiscalizacdo para
acompanhar e fiscalizar a entrega dos bens/servicos, anotando em registro préprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execucdo e determinando o que for necessario a regularizacdo de falhas ou defeitos
observados.

6.1.2 A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da contratada,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cbes técnicas ou
vicios redibitdrios, e, na ocorréncia desta, ndao implica em corresponsabilidade da Administracao ou de
seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n? 8.666, de 1993.

6.1.3 Assim da assinatura do Contrato e designacao formal da Comissdao de Fiscalizagcdo, o gestor do
contrato devera promover em até 5 (cinco) dias Uteis a reunido de abertura com a presenca dos fiscais,
do preposto e demais representantes da contratada, objetivando dar inicio ao acompanhamento da
execucao do Contrato.

6.1.3.1 A contratada deverd entregar o Termo de Compromisso e os Termos de Ciéncia,
conforme art. 18, inciso V da IN SGD/ME n2 1/2019;

28/40


https://www.gov.br/governodigital/pt-br/governanca-de-dados/GuiaRequisitosdeSIparaContratacoesdeTI.pdf

22/12/2022 16:30 SEI/UFOP - 0431035 - TERMO DE REFERENCIA - PROJETO BASICO - TIC

https://sei.ufop.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=476263&infra_sistema...

6.1.3.2 A Comissdao de Fiscalizagdo repassara a contratada conhecimentos necessarios a
execugdo dos servigos;

6.1.3.3 Serdo esclarecidos todos os pontos relativos as questdes operacionais, administrativas
e de gestdo do contrato.

6.1.4 O representante da Administracdo anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas
com a execugdao do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funciondrios
eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizacdo das falhas ou defeitos
observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

6.1.5 A contratada devera fornecer, mensalmente, em formato CSV ou Excel, editavel, relatério das
requisicoes de servico, o qual deverd ser entregue a Comissdo de Fiscalizacdo, constando as seguintes
informacgdes:

a) contagem completa dos servicos utilizados (quantidade de impressdes e cépias), indicando o
usudrio e centro de custo, quantidade, local e tipo de servigo utilizado;

b) equipamentos indisponiveis, com um relato do problema;

c) manutencdes preventivas e corretivas realizadas no equipamento, indicando a quantidade de
servigos (impressdo/copia) utilizados desde a realizagdo da ultima manutencgao preventiva.

6.1.6 Fornecer canal de comunicacao via telefone com ligacdo gratuita ou via web para solicitacdo de
servico pela CONTRATANTE, com geracdao de numero de protocolo. A critério da Administracdao, a
CONTRATANTE podera fornecer um sistema para gerir a comunica¢do com a contratada;

6.1.7 Fornecer, quando solicitada, os numeros de protocolos e seus respectivos controles a
CONTRATANTE;

6.1.8 Responsabilizar-se por todo transporte de equipamento e de pessoal necessario a prestacdo dos
servicos contratados;

6.1.9 Dar aos materiais potencialmente poluidores, como os recipientes e os residuos de toner, as pilhas,
as baterias, as lampadas fluorescentes, os frascos de aerossdis e outros provenientes da execucdo
contratual, destinacdo ambientalmente correta, conforme legislacdo ambiental. Esses materiais que
serao descartados deverdo ser acondicionados em recipientes adequados para destinacdo especifica.

6.2. QUANTIDADE MiNIMA DE BENS OU SERVICOS PARA COMPARACAO E CONTROLE

N3o se aplica

6.3. MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICAGCAO

6.3.1 A comunicacdo entre as partes sera realizada preferencialmente por escrito, por meio de
correspondéncias impressas (notificacdo, oficios, entre outras) e, em casos excepcionais, por meio de
mensagem eletronica (e-mail). No entanto, a contratada também devera disponibilizar central telefonica
para contato, cujo hordrio de funcionamento seja, ao menos, das 8 (oito) as 17 (dezessete) horas, de
segunda a sexta-feira, exceto feriados.

6.3.2 A abertura de cada Ordem de Servico devera, obrigatoriamente, ser registrada junto a empresa
contratada por Oficio da fiscalizacdo, numerado e datado, podendo ser encaminhado via e-mail ao
preposto da empresa.

6.3.3 Todas as reunides deverao gerar ata, ou seja, documento de registro formal dos assuntos tratados
(informacodes, negociacdes, explanacGes, pendéncias, responsabilidades, entre outras).

6.4. MANUTENGAO DE SIGILO E NORMAS DE SEGURANGA

6.4.1. A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informag¢des contidos em
guaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que

29/40



22/12/2022 16:30 SEI/UFOP - 0431035 - TERMO DE REFERENCIA - PROJETO BASICO - TIC

https://sei.ufop.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=476263&infra_sistema...

venha a ter conhecimento durante a execu¢do dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto,
divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida
pelo Contratante a tais documentos.

6.4.2. O Termo de Compromisso, contendo declaracdo de manutencdo de sigilo e respeito as normas de
seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da Contratada, e Termo de
Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados da Contratada diretamente envolvidos na contratacao,
encontram-se no ANEXO V - TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DO SIGILO - 0447852 e ANEXO
VI - TERMO DE CIENCIA - 0447855

7 — MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

Para cumprir as atividades de gestao e fiscalizagdo do CONTRATO o CONTRATANTE designara servidores
(titulares e substitutos) para executar os seguintes papéis:

a) Gestor do Contrato: servidor com atribuicdes gerenciais, designado para coordenar e comandar o
processo de gestdo e fiscalizacdo da execucao contratual, indicado por autoridade competente;

b) Fiscal Técnico: servidor representante da Area de Tecnologia da Informac3o, indicado pela autoridade
competente dessa area para fiscalizar tecnicamente o contrato;

c) Fiscal Requisitante: servidor representante da Area Requisitante da Soluc3o, indicado pela autoridade
competente dessa area para fiscalizar o contrato do ponto de vista funcional da Solu¢do de Tecnologia da
Informacado; e

d) Fiscal administrativo: servidor representante da Area Administrativa, indicado pela autoridade
competente dessa area para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos administrativos.

7.1. CRITERIOS DE ACEITACAO

O objeto contratado sera recebido, como parte do processo de monitoramento da execugdo, de forma
provisoria e definitiva, conforme prevé o artigo 73 da Lei n? 8.666/93 e o art. 33 da Instru¢do Normativa
n°01/2019/SGD/ME, observando o disposto a seguir.

7.1.1. Recebimento Provisério

7.1.1.1.0 recebimento provisorio serd realizado pelo Fiscal Técnico do contrato quando da
entrega do objeto resultante de cada ordem de servico e consiste na emissdo do Termo de
Recebimento Provisério que, por sua vez, consiste na “declaracdo formal de que os servicos
foram prestados ou os bens foram entregues, para posterior andlise das conformidades e
gualidades baseadas nos requisitos e nos critérios de aceitacdo, de acordo com a alinea "a" do
inciso |, e alinea "a" do inciso Il do art. 73 da Lei n? 8.666, de 1993” (inc XX| do art. 2° da IN-
01/2019/SGD/ME).

7.1.1.2. O recebimento provisério ocorrerd em até 5 (cinco) dias Uteis apds o recebimento e
verificagdo de conformidade de todos os componentes da solugao.

7.1.2. Recebimento Definitivo

7.1.2.1. Concluida a avaliacdo da qualidade e da conformidade dos servicos entregues
provisoriamente recebidos o gestor do contrato efetuard o recebimento definitivo dos servicos
através da confec¢do e assinatura do Termo de Recebimento Definitivo, com base nas
informacbes da etapa de avaliacdo da qualidade e contendo a autorizacdo para emissdo de
Nota(s) Fiscal(is), a ser encaminhado ao Preposto da CONTRATADA.

7.1.2.2. Observando de forma complementar o disposto na alinea “c” do inciso Il do art. 50 da
IN n° 05/SEGES/MPDG, de 26/05/2017, quando houver glosa parcial dos servicos, o Gestor
deverd comunicar a empresa para que emita a(s) Nota(s) Fiscal(is) com o valor exato
dimensionado, evitando, assim, efeitos tributarios sobre valor glosado pela Administracao.
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7.1.2.3. O recebimento definitivo ocorrera em até 10 (dez) dias uteis apds o recebimento
provisorio.

7.1.2.4. Sera rejeitado, no todo ou em parte, o entregavel fornecido em desacordo com as
especificagcdes constantes deste Termo de Referéncia e seus encartes. Ainda, conforme o art.
69 da Lei n? 8.666/1993, a CONTRATADA ¢é obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou de materiais empregados.

7.1.2.5. S6 havera o Recebimento definitivo, apds a analise da qualidade dos servigos, em face
da aplicacdo dos critérios de qualidade e da verificagdo dos niveis minimos de servico,
resguardando-se ao CONTRATANTE o direito de ndo receber o objeto cuja qualidade seja
comprovadamente baixa — situacdo em que poderdo ser aplicadas a CONTRATADA as
penalidades previstas em lei, neste Termo de Referéncia e no Contrato. Quando for caso, a
empresa serd convocada a refazer todos os servigos rejeitados, sem custo adicional.

7.2. PROCEDIMENTOS DE TESTE E INSPECAO

7.2.1. Os equipamentos serdo visualmente inspecionados a fim de verificar que se tratam de
equipamentos novos.

7.2.2. O manual de cada tipo de equipamento ofertado devera demonstrar o atendimento a todos os
requisitos do ANEXO | — ESPECIFICACAO TECNICA DOS EQUIPAMENTOS - 0447770.

7.2.3. O manual da solucdo de bilhetagem ofertada deverd demonstrar o atendimento a todos os
requisitos do ANEXO Il - SOFTWARE DE GERENCIAMENTO DE ATIVOS E BILHETAGEM DE PAGINAS -
0447781.

7.2.4. Caso os manuais acima ndo tratem de algum item, é facultado a CONTRATADA a demonstragdo da
funcionalidade as suas custas em formato a ser combinado com o CONTRATANTE.

7.3. NiVEIS MiNIMOS DE SERVICO EXIGIDOS

7.3.1. Os problemas técnicos serdo comunicados oficialmente a CONTRATADA, sendo que a todos os
prazos de solucdo (a menos que especificados de outra forma) correrdo em dias Uteis entre as 08h-12h e
13h-17h e serdo categorizados nos seguintes niveis de severidade:

Quadro 8 - Niveis minimos de servigos exigidos

Tempo
. - (o . ~ Penalidade de
Nivel Descrigao Maximo de Critério de Solugao .
- Descumprimento
Solugao
, 0,15% do valor
. . , Consumivel R
Equipamento indisponivel . faturado no més
L .. .|| novo instalado em .
0 por falta de consumiveis, | 3 horas Uteis . da ocorréncia,
equipamento
exceto papel. . por hora de
operacional
atraso.
Solucdo inoperante, ou
operante com A solugdo operante,
P . . ¢ P 0,5 % do valor
comprometimento isenta R
o . faturado no més
significativo de .. . || de comprometimento A
1 . e 8 horas uteis || . ... .. da ocorréncia,
disponibilidade ou significativo de ..
. s por hora util de
desempenho, ou com disponibilidade ou
o . atraso.
risco iminente de tais desempenho.
comprometimentos
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Solugdo operante com

comprometimento A solucdo operante, 0,5 % do valor

pontual de isenta faturado no més
2 disponibilidade ou 3 dias Uteis | de comprometimento | da ocorréncia,

desempenho, ou com de disponibilidade ou | por dia util de

risco iminente de tais desempenho atraso.

comprometimentos.

Consultas gerais sobre

administracao, 0,5 % do valor

configuracdo, otimizacao, faturado no més

Consultas respondidas

3 troubleshooting ou 5 dias uteis daocorréncia,
e a contento. o
utilizacdo, e por dia util de
atualizagdes corretivas e atraso.
evolutivas.

7.3.2. A contagem dos dias Uteis para resolu¢dao do chamado se inicia no dia util seguinte a abertura do
chamado e se encerra as 17 horas do ultimo dia do prazo.

7.3.3. O nivel de severidade dos chamados devera ser definido no momento de sua abertura.

7.3.4. O nivel de severidade de um chamado poderd ser reclassificado pela UFOP. Caso ocorra
reclassificacdo para um nivel de maior severidade, iniciard nova contagem de prazo.

7.3.5. A apuracgao dos niveis de servico nao considerara os periodos de indisponibilidades justificadas,
caracterizados quando ocorrer:

7.3.5.1. Periodos de interrupg¢ao, mediante prévia concordancia do Contratante;

7.3.5.2. Interrupc¢do de servicos publicos essenciais a plena execucao das atividades (exemplo:
suprimento de energia);

7.3.6. Caso ndo haja solucdo para uma solicitacdo de nivel 1 em até 3 (trés) dias Uteis apds o inicio do
chamado técnico, a CONTRATADA deverd providenciar substituicdo/troca do equipamento por igual
capacidade ou superior.

7.3.6.1. A substituicdo de equipamento por outro funcional interrompe a contagem de tempo
para fins de apuragao de Niveis Minimos de Servigo.

7.3.7. A soma total das glosas aplicadas em funcdao do ndo atendimento dos niveis minimos de servico
ndo devera ser superior a 30% (trinta por cento) do faturamento mensal maximo. Ultrapassado o limite
de 30% (trinta por cento), serdo aplicadas as sang¢gdes administrativas dispostas neste Termo de
Referéncia.

7.3.8. O CONTRATANTE podera solicitar a substituicdo de equipamento em caso de 3 (trés) ou mais
acionamentos de manutencdo corretiva de nivel 1 num intervalo de 61 (sessenta e um) dias corridos para
um mesmo defeito em um mesmo equipamento. Neste caso, cabe a CONTRATADA, em até 10 (dez) dias
Uteis, substituir o equipamento defeituoso por um novo.

7.3.9. A substituicdo definitiva serd admitida, a critério da UFOP, apés avaliacdo técnica das
caracteristicas, funcionalidades e compatibilidade do equipamento ofertado em relagdo aquele a ser
substituido, sem que isto implique 6nus adicional para a UFOP.

7.3.10. Caso o modelo do novo equipamento seja diferente do anterior, deverdo ser observadas as regras
na secao “Requisitos de arquitetura tecnoldgica, composta de hardware, software, padrdes de
interoperabilidade, linguagens de programacao, interfaces, dentre outros”.

7.3.11. Orienta-se que a CONTRATADA monitore os niveis de toner, por meio do software de
gerenciamento e sejam encaminhados novo toner de estoque ao CONTRATANTE antes de atingir 0% (zero
por cento).
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7.3.12. As trocas de toner (e somente as trocas de toner) poderdo, opcionalmente, ser realizadas pela

equipe de suporte técnico do CONTRATANTE, mediante treinamento a ser realizado pela CONTRATADA.

7.3.12.1. Este procedimento é opcional e, se utilizado, exime a administracdao publica de
gualquer 6nus em caso de danos acidentais causados aos equipamentos, oriundos do
processo de substituicdo de suprimentos.

7.3.12.2. Caso uma das partes nao deseje continuar utilizando este procedimento, as
condicdes iniciais serdo reestabelecidas.

7.4. SANCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENGAO OU GLOSA NO PAGAMENTO

Quadro 9 - Sang¢des Administrativas e Procedimentos para retengao ou glosa no pagamento

Id

Ocorréncia

Glosa / Sancdo

N3o comparecer injustificadamente
a Reunido Inicial.

Adverténcia.
Em caso de reincidéncia, 1% sobre
o valor total do Contrato.

Quando convocado dentro do prazo
de validade da sua proposta, ndao
celebrar o Contrato, deixar de
entregar ou apresentar
documentacao falsa exigida para o
certame, ensejar o retardamento da
execucao de seu objeto, ndo manter
a proposta, falhar ou fraudar na
execucao do Contrato, comportar-se
de modo inid6neo ou cometer
fraude fiscal.

A Contratada ficara impedida de
licitar e contratar com a Uniao,
Estados, Distrito Federal e
Municipios e, sera descredenciada
no SICAF, ou nos sistemas de
cadastramento de fornecedores a
que se refere o inciso XIV do art. 42
da Lei n2 10.520/2002, pelo prazo
de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo
das demais cominagdes legais, e
multa de 10% do valor da
contratagao.

Ter praticado atos ilicitos visando
frustrar os objetivos da licitagdo.

A Contratada sera declarada
inidonea para licitar e contratar
com a Administragao.

Demonstrar ndo possuir idoneidade
para contratar com a Administragao
em virtude de atos ilicitos
praticados.

Suspensao temporaria de 6 (seis)
meses para licitar e contratar com
a Administragao, sem prejuizo da
Rescisdo Contratual.

N3o executar total ou parcialmente
0s servigos previstos no objeto da
contratacao.

Suspensao temporaria de 6 (seis)
meses para licitar e contratar com
a Administracdo, sem prejuizo da
Rescisdao Contratual.

Suspender ou interromper, salvo
motivo de forga maior ou caso
fortuito, os servigos solicitados, por
até de 30 dias, sem comunicagao
formal ao gestor do Contrato.

Multa de 1,6% (um inteiro e seis
décimos por cento) sobre o valor
total do Contrato.

Em caso de reincidéncia, configura-
se inexecugao total do Contrato por
parte da empresa, ensejando a
rescisao contratual unilateral.

Suspender ou interromper, salvo
motivo de forga maior ou caso
fortuito, os servigos solicitados, por
mais de 30 (trinta) dias, sem
comunicagao formal ao gestor do
contrato.

Contratada sera declarada inid6nea
para licitar e contratar com a
Administracdo, sem prejuizo da
Rescisdao Contratual.
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N3o prestar os esclarecimentos
imediatamente, referente a execugao
dos servigos, salvo quando
implicarem em indagag6es de carater
técnico, hipdtese em que serdo
respondidos no prazo maximo de 48
(quarenta e oito) horas uteis.

Multa de 0,1% (um décimo por
cento) sobre o valor total do
Contrato por dia util de atraso em
prestar as informagodes por escrito,
ou por outro meio quando
autorizado pela Contratante, até o
limite de 10 dias uteis.

ApO6s o limite de 10 (dez) dias uteis,
aplicar-se-a multa de 5% (cinco por
cento) do valor total do Contrato.

Provocar intencionalmente a
indisponibilidade da prestacdo dos
servigos quanto aos componentes de
software (sistemas, portais,
funcionalidades, banco de dados,
programas, relatdrios, consultas,
etc).

A Contratada sera declarada
inidénea para licitar ou contratar
com a Administragao Publica, sem
prejuizo as penalidades
decorrentes da inexecugao total ou
parcial do contrato, o que podera
acarretar a rescisdo do Contrato,
sem prejuizo das demais
penalidades previstas na Lei n2
8.666, de 1993.

10

Permitir intencionalmente o
funcionamento dos sistemas de
modo adverso ao especificado na
fase de levantamento de requisitos e
as clausulas contratuais, provocando
prejuizo aos usuarios dos servicos.

A Contratada sera declarada
inidonea para licitar ou contratar
com a Administragdo Publica, sem
prejuizo as penalidades
decorrentes da inexecugao total ou
parcial do contrato, o que podera
acarretar a rescisdao do Contrato,
sem prejuizo das demais
penalidades previstas na Lei n2
8.666, de 1993.

11

Comprometer intencionalmente a
integridade, disponibilidade ou
confiabilidade e autenticidade das
bases de dados dos sistemas.

A Contratada sera declarada
inidonea para licitar ou contratar
com a Administra¢ao Publica, sem
prejuizo as penalidades
decorrentes da inexecucgao total ou
parcial do contrato, o que podera
acarretar a rescisdo do Contrato,
sem prejuizo das demais
penalidades previstas na Lei n2
8.666, de 1993.

12

Comprometer intencionalmente o
sigilo das informagdes armazenadas
nos sistemas da contratante.

A Contratada sera declarada
inidénea para licitar ou contratar
com a Administragao Publica, sem
prejuizo as penalidades
decorrentes da inexecucgdo total ou
parcial do contrato, o que podera
acarretar a rescisdao do Contrato,
sem prejuizo das demais
penalidades previstas na Lei n2
8.666, de 1993.

13

N3ao cumprir qualquer outra
obrigac¢ao contratual nao citada
nesta tabela.

Adverténcia.

Em caso de reincidéncia ou
configurado prejuizo aos resultados
pretendidos com a contratagao,
aplica-se multa de 3% (trés por
cento) do valor total do Contrato.
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7.5. DO PAGAMENTO

7.5.1 A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servico, conforme este
Termo de referéncia.

7.5.2 Quando houver glosa parcial dos servicos, a contratante deverd comunicar a empresa para que
emita a nota fiscal ou fatura com o valor exato dimensionado.

7.5.3 O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento
da Nota Fiscal/Fatura.

7.5.3.1 Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que
trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5
(cinco) dias uteis, contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art.
59 § 392 da Lei n? 8.666, de 1993.

7.5.4 O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.5.4.1. o prazo de validade;

7.5.4.2. a data da emissao;

7.5.4.3. os dados do contrato e do érgdo contratante;

7.5.4.4. o periodo de prestacdo dos servigos;

7.5.4.5. o valor a pagar; e

7.5.4.6. eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

7.5.5. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquida¢do da
despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta
hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovacdo da regularizacdo da situagdo, ndo
acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

7.5.6 Antes de cada pagamento a contratada, serd realizada consulta ao SICAF para verificar a
manutencdo das condi¢des de habilitacdo exigidas neste instrumento.

7.5.7 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, sera providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situa¢do ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
Contratante.

7.5.8. Nao havendo regularizagao ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera
comunicar aos orgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.5.9. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla
defesa.

7.5.10. Havendo a efetiva execu¢ao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situacdo junto ao SICAF.

7.5.10.1. Sera rescindido o contrato em execu¢do com a contratada inadimplente no SICAF,
salvo por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse publico de alta
relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da
contratante.

7.5.11. Previamente a emissao de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera realizar
consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de participacdo na contrata¢do, no
ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
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impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instru¢cao Normativa n2 3, de 26 de abril de
2018.

7.5.12. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, & empresa privada que tenha
em seu quadro societario servidor publico da ativa do érgdo contratante, com fundamento na Lei de
Diretrizes Orcamentarias vigente.

7.5.13. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel, em
especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP
n.5/2017, quando couber.

7.5.14. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdria para
pagamento.

7.5.15. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nao tenha concorrido, de
alguma forma, para tanto, o valor devido deverd ser acrescido de atualizacdo financeira, e sua apuracao
se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serao
calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicacdo
das seguintes féormulas:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacio financeira = 0,00016438, assim apurado:

| =(6/100) | = 0,00016438
365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

| =(TX)

8 — ESTIMATIVA DE PREGOS DA CONTRATACAO

A estimativa do custo global da contratacdo é de RS 2.737.293,60 (Dois Milhdes e Setecentos e Trinta e
Sete Mil e Duzentos e Noventa e Trés Reais e Sessenta Centavos), sendo que os valores unitdrios e totais
por item sdo apresentados no quadro abaixo e foram obtidos com base nas definigdes da Instrugao
Normativa SEGES n° 73, de 5 de agosto de 2020, e nas disposicdes aplicaveis as solucdes de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo contidas na Instrucdo Normativa SGD n° 01, de 04 de abril de 2019, cujo
resultado encontra-se consolidado no ESTUDO TECNICO PRELIMINAR.

Quadro 10 - Estimativa de pregos da contratagdo por item

ltem Descrigio Qtde. Valor Total Total Total
Unitdrio | Mensal Anual 48 Meses

Servigo
de locacdo de
equipamento

1 Tipo 1 172 RS RS RS RS
- Impressora 235,35 |[ 40.480,20 || 485.762,40 || 1.943.049,60
multifuncional
monocromatica
A4

2 | Servico de 11 RS RS RS RS
locagdo de 384,25 || 4.226,75 | 50.721,00 || 202.884,00
equipamento
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Tipo 2 -
Impressora
multifuncional
policromatica
A4.
Pagina
impressa RS RS RS
3 monocromatica 200.000 | R>0,05 10.000,00 || 120.000,00 | 480.000,00
A4
Pagina
impressa RS RS RS
4 policromatica 8.000 | R>0,29 2.320,00 | 27.840,00 || 111.360,00
Ad
. RS RS RS
Valores Totais 57.026,95 | 684.323,40 | 2.737.293,60

9 — ADEQUAGAO ORGAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

Ainda, na forma do art. 21 da Instru¢do Normativa SGD/ME n°® 01/2019, a adequacgdo orcamentdria e o
cronograma fisico- financeiro contém a estimativa do impacto econémico-financeiro no orcamento do
orgdo ou entidade, com indicacdo das fontes de recurso e o cronograma de execucgdo fisica e financeira,
contendo o detalhamento das etapas ou fases da Solugdo a ser contratada, com os principais servigos ou
bens que a compdem, e a previsao de desembolso para cada uma delas:

Quadro 11 - Detalhamento do orgamento estimado

Programa de Trabalho: 5013 PTRES:170259; Agdo Gov.: 20RK; Fonte de
Recursos: 8100000000; Elemento de Despesa: 3.3.90.39.00; Agao UFOP: 43-
Funcionamento da UFOP

Elemento de Despesa Exercicio Mensal Estimado Anual Estimado
3.3.90.39.00 2023 RS 57.026,95 RS 684.323,40
3.3.90.39.00 2024 RS 57.026,95 RS 684.323,40
3.3.90.39.00 2025 RS 57.026,95 RS 684.323,40
3.3.90.39.00 2026 RS 57.026,95 RS 684.323,40

https://sei.ufop.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=476263&infra_sistema...

10 — DA VIGENCIA DO CONTRATO

O contrato vigorard por 12 (doze) meses, contados a partir da data da sua assinatura, podendo ser
prorrogado por periodos iguais e sucessivos, limitado a 48 (quarenta e oito) meses, desde que haja
precos e condicdes mais vantajosas para a Administragao, nos termos do Inciso Il, Art. 57, da Lei n2 8.666,
de 1993.

A prorrogacao do contrato dependerd da verificacdo da manutencdo da necessidade, economicidade e
oportunidade da contratagdo, acompanhada de a realizacdo de pesquisa de mercado que demonstre a
vantajosidade dos precos contratados para a Administracao.

11 - DO REAJUSTE DE PRECOS

11.1 Os precos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentacdo
das propostas.

11.1.1 Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo da contratada, os precos
contratados poderao sofrer reajuste apds o interregno de um ano, aplicando-se o indice de Custos de
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Tecnologia da Informacdo - ICTI (IPEA) ou outro indice oficial que vier a substitui-lo exclusivamente para
as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

11.2 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.

11.3 No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagard a
CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar
memoria de cdlculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este
ocorrer.

11.4 Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

11.5 Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma nao possa
mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacdo entdo em
vigor.

11.6 Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdao novo indice oficial,
para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

11.7 O reajuste sera realizado por apostilamento.

12 — DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

12.1. REGIME, TIPO E MODALIDADE DA LICITAGAO

12.1.1 Regime: considerando que o equipamento serd fornecido de forma unica, por preco certo,
atendido aos niveis de servico, o regime de execugao se dara por empreitada por preco global.

12.1.2 Modalidade: considerando que as solucdes a serem adquiridas encontram-se facilmente no
mercado, ou seja, possuem especificacdes usuais, podendo definir seus padroes de desempenho,
caracteristicas e qualidades de forma objetiva, garantindo assim competitividade para sua prestacao, seu
objeto é, portanto, considerado bem comum, nos termos do paragrafo Unico, do artigo 1°, da Lei
10.520/2002, o que justifica a realizacdo da modalidade Pregdo. E, em atendimento ao artigo 1°, § 1°, do
Decreto n° 10.024, de 20 de setembro de 2019, sera realizado o pregdo em sua forma eletronica.

12.1.3 Tipo de licitacdo: para julgamento e classificacdo das propostas, sera adotado o critério de menor
preco, em conformidade com a Lei 10.520/2002, artigo 4o, Inciso X. As propostas das licitantes devem
trazer as marcas e modelos dos equipamentos ofertados com os respectivos acessorios (quando houver),
incluindo ainda o detalhamento dos custos unitdrios para a prestagao dos servigos.

12.1.4 O certame licitatério serd na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, do tipo “MENOR
PRECO”, sob a forma de adjudicacdo “POR GRUPO UNICO ".

12.2 JUSTIFICATIVA PARA A APLICAGCAO DO DIREITO DE PREFERENCIA E MARGENS DE PREFERENCIA

O Direito de Preferéncia se aplica conforme previsdao do Decreto n? 7.174/2010, Lei n? 8.248/1991 e Lei
Complementar n2 123/2006, devido o objeto se tratar de servico de tecnologia da informacao.

12.3 CRITERIOS DE QUALIFICACAO TECNICA PARA A HABILITACAO
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Ndo se deve exigir, para fins de habilitacdo, quesito de atestado da licitante onde a presta¢do de servigos
de suporte técnico esteja em conformidade com os modelos de referéncia ITIL, COBIT ou similares, por
extrapolar o que determina o art. 14 do Decreto n2 5.450, de 2005 (Decisdo 486/2000 e Acérddos TCU n@
808/2003, 1.670/2003, 1.676/2005, 423/2007, 539/2007, 1729/2008, 2.056/2008, do Plenario;
2.404/2009, da 22 Camara, 696-10/2016, entre outros).

Ndo devem ser feitas exigéncias de apresentacdo de atestado, declaracdo do fabricante, carta de
solidariedade ou credenciamento junto ao fabricante do equipamento, como condigao para habilitagao.
Tais exigéncias extrapolam o que determinam os art. 27 a 31, da Lei n? 8.666, de 1993, e art. 14 do
Decreto n? 5.450, de 31 de maio de 2005.

N3o devem ser feitas exigéncias de que os equipamentos licitados sejam de um unico fabricante, por
impor restricdo a uma eventual combinagcdo de equipamentos tecnicamente compativeis e com maior
vantagem econdmica, extrapolando o previsto no inciso | do art. 15 da Lei 8.666, de 1993, e contrariando
a jurisprudéncia do TCU: como o Acérddo de Relagdo 10.584/2015-22 Camara e Acordao 756/2017-
Plenario — embora tal situagdao possa ampliar a complexidade técnica do parque de impressao.

Assim, consideramos adequada a exigéncia do seguinte requisito para fins de qualificacdo técnica:

Execucdo de servicos de servicos de impressdo corporativa gerenciada (managed print services) com
disponibilizagdo de equipamentos multifuncionais, fornecimento continuo de consumiveis de impressao
(exceto papel), suporte técnico preventivo e corretivo on-site e solugdo completa de gerenciamento, com
volume de, no minimo, 40% (quarenta por cento) de equipamentos e impressdes projetados nesta
contratacdo, podendo considerar contratos ja executados e/ou em execugdo.

13 — DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO E DA APROVAGCAO

A Equipe de Planejamento da Contratacdo foi instituida pela Portaria n? 50 - 0403515, de 26 de setembro de 2022
Conforme o §62 do art. 12 da IN SGD/ME n2 01, de 2019, o Termo de Referéncia ou Projeto Basico sera assinado
pela Equipe de Planejamento da Contratac3o e pela autoridade maxima da Area de TIC e aprovado pela autoridade
competente

INTEGRANTES
AUTORIDADE MAXIMA DA .
REQUISITANTE AREA DE TIC TECNICO ADMINISTRATIVO
Alex Vitorino Abelard Ramos Luciano Dias Assungao Yuri Viana Nery de
-1.03% **x* Fernandes - 1.55% *** Coutinho - 1.75* *** Siqueira - 3.07* ***

Ouro Preto, 20 de Dezembro de 2022.

eil Documento assinado eletronicamente por Abelard Ramos Fernandes, DIRETOR(A) DE TECNOLOGIA
- - [Ely DA INFORMAGCAO, em 22/12/2022, as 12:02, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento

assinatura

eletrénica no art. 69, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Referéncia: Caso responda este Memorando, indicar expressamente o Processo n° SEI n°
23109.015651/2022-13 0431035

https://sei.ufop.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=476263&infra_sistema...
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Funcgdes:

ANEXO | - Especificagdes Técnicas dos Equipamentos de Impressao

Equipamento multifuncional com
funcionalidade de impresséo, copia e
digitalizagéo.

Equipamento multifuncional com
funcionalidade de impresséo, copia e
digitalizacéo.

Necessario para atendimento as
necessidades mapeadas.

Tecnologia de Impresséo:

Laser ou LED

Laser ou LED

Método de impressao que proporciona
melhor equilibrio entre qualidade e custo
x beneficio.

Modos de cor:

Monocromatica

Policromatica

Necessario para atendimento as
necessidades mapeadas.

Painel de controle:

Painel tactil (touch screen) colorido,
alfanumérico, com tela de, no minimo 7
polegadas.

Painel tactil (touch screen) colorido,
alfanumérico, com tela de, no minimo 7
polegadas.

Necessario para proporcionar maior
usabilidade na utilizagcéo de
recursos/aplicativos embarcados.

Capacidade de
processamento:

Desejavel possuir processador, memoria e
disco rigido internos.

Desejavel possuir processador, memoria e
disco rigido internos.

Necessario para garantir robustez do
equipamento e suporte aos aplicativos
embarcados.

Linguagens de impresséo:

Deve ser compativel, no minimo, com as
linguagens PCL5e, PCL6, Microsoft XPS
(XML Paper Specification) e PostScript
(incluindo emulagdes).

Deve ser compativel, no minimo, com as
linguagens PCL5e, PCL6, Microsoft XPS
(XML Paper Specification) e PostScript
(incluindo emulagdes).

Linguagens minimas de uso mais
comum.

Sistemas operacionais:

Deve ser compativel, no minimo, com os
sistemas operacionais Windows 10 (32/64),
Windows Server (2012 ou superior), Apple
OS X 10.6 ou superior e Linux/Unix.

Deve ser compativel, no minimo, com os
sistemas operacionais Windows 10 (32/64),
Windows Server (2012 ou superior), Apple
OS X 10.6 ou superior e Linux/Unix.

Necessario para compatibilidade minima
com o ambiente computacional.

Portas de conexéo:

Deve possuir conexdo direta através de, no
minimo: 2 portas USB 2.0 host (Tipo A/ Tipo
B) + 1 porta USB dedicada para dispositivos
de facil acessibilidade ao usuario
(preferencialmente frontal - Tipo A).

Deve possuir conexao direta através de, no
minimo: 2 portas USB 2.0 host (Tipo A/
Tipo B) + 1 porta USB dedicada para
dispositivos de facil acessibilidade ao
usuario (preferencialmente frontal - Tipo A).

Necessario para atendimento as
necessidades mapeadas.




Conectividade em rede:

Deve ser plenamente compativel com
operacgéo e gerenciamento em rede (padrao
Ethernet Gigabit 10/100/1000 Base T/TX))
através dos seguintes protocolos, no
minimo: TCP/IP, IPv4, IPv6, IPP, DHCP,
LPD, SNTP, SMTP e WSD.

Deve ser plenamente compativel com
operacgéo e gerenciamento em rede (padréo
Ethernet Gigabit 10/100/1000 Base T/TX))
através dos seguintes protocolos, no
minimo: TCP/IP, IPv4, IPv6, IPP, DHCP,
LPD, SNTP, SMTP e WSD.

Necessario para compatibilidade minima
com o ambiente. computacional

Conectividade sem fio:

Conectividade wireless (sem fio) opcional.

Conectividade wireless (sem fio) opcional.

Necessario para atendimento as
necessidades mapeadas.

Ciclo mensal maximo de
trabalho:

Deve suportar ciclo mensal de trabalho de,
no minimo, 100.000 (cem mil) paginas.

Deve suportar ciclo mensal de trabalho de,
no minimo, 100.000 (cem mil) paginas.

Necessario para atendimento as
necessidades mapeadas.

Midias suportadas:

Deve suportar papel nos formatos comuns
de uso corporativo, incluindo A4, Carta e
Oficio.

Deve suportar papel nos formatos comuns
de uso corporativo, incluindo A4, Carta e
Oficio.

Necessario para atendimento as
necessidades mapeadas.

Tipos de midias:

Deve suportar midias comuns de uso
corporativo, incluindo papel fino, papel
normal, papel grosso, papel reciclado, papel
pré-impresso, etiquetas, envelopes, papel
revestido, papel colorido e papel de alta
qualidade.

Deve suportar midias comuns de uso
corporativo, incluindo papel fino, papel
normal, papel grosso, papel reciclado, papel
pré-impresso, etiquetas, envelopes, papel
revestido, papel colorido e papel de alta
qualidade.

Necessario para atendimento as
necessidades mapeadas.

Gramatura de midias:

Deve suportar gramaturas de papel comuns
de uso corporativo, incluindo a faixa de 75 a
180 g/m?, no minimo.

Deve suportar gramaturas de papel comuns
de uso corporativo, incluindo a faixa de 75 a
180 g/m?, no minimo.

Necessario para atendimento as
necessidades mapeadas. Alinhado as
recomendagdes do Guia de
Contratagao.

Capacidade de alimentagao
de midias:

Deve possuir capacidade padrao de
alimentagao de papel de no minimo, 300
(trezentas) folhas (em bandeja Unica e/ou
bandejas-padrdo multiplas).

Deve possuir capacidade padrao de
alimentacéo de papel de no minimo, 300
(trezentas) folhas (em bandeja Unica e/ou
bandejas-padrdo miltiplas).

Necessario para atendimento as
necessidades mapeadas. Alinhado as
recomendacgdes do Guia de
Contratagéo.

Capacidade de alimentacéo
de midias multiuso/by-pass:

Deve possuir bandeja multiuso para
alimentacdo de midias eventualmente nao
suportadas nas bandejas padrao.

Deve possuir bandeja multiuso para
alimentacao de midias eventualmente nao
suportadas nas bandejas padréo.

Necessario para atendimento as
necessidades mapeadas. Alinhado as
recomendagdes do Guia de
Contratagao.




Capacidade de saida de
midias:

Deve possuir capacidade padréo de saida
de papel de, no minimo, 150 (cento e
cinquenta) folhas.

Deve possuir capacidade padrao de saida
de papel de, no minimo, 150 (cento e
cinquenta) folhas.

Necessario para atendimento as
necessidades mapeadas. Alinhado as
recomendacgodes do Guia de
Contratagao.

Velocidade de impresséo:

Deve possuir velocidade de impressao de,
no minimo, 40 PPM (trinta paginas por
minuto) em formato A4 convencional
monocromatico.

Deve possuir velocidade de impressao de,
no minimo, 40 PPM (trinta paginas por
minuto) em formato A4 convencional
monocromatico.

Necessario para atendimento as
necessidades mapeadas. Alinhado as
recomendagdes do Guia de
Contratagao.

Resolugéo de impressao:

Deve possuir resolugéo de impresséo
padrao de, no minimo, 1.200x1.200 ppp.

Deve possuir resolugédo de impressao
padrao de, no minimo, 1.200x1.200 ppp.

Necessario para atendimento as
necessidades mapeadas. Alinhado as
recomendagdes do Guia de
Contratagao.

Impressao/digitalizagao
frente & verso:

Deve possuir funcionalidade de impressao
frente/verso automatica, preferencialmente
de passagem Unica ou com recirculador
(RADF ou DSDF).

Deve possuir funcionalidade de impressao
frente/verso automatica, preferencialmente
de passagem Unica ou com recirculador
(RADF ou DSDF).

Necessario para atendimento as
necessidades mapeadas. Alinhado as
recomendagdes do Guia de
Contratagéo.

Velocidade de digitalizacéo:

40 IPM (paginas ou imagens por minuto), no
minimo (em formato A4, monocromatico).

40 IPM (paginas ou imagens por minuto), no
minimo (em formato A4, monocromatico).

Necessario para atendimento as
necessidades mapeadas. Alinhado as
recomendagdes do Guia de
Contratagao.

Resolugao de digitalizagao:

Deve possuir resolugéo de digitalizagdo
padrao de, no minimo, 600x600 dpi.

Deve possuir resolugéo de digitalizagéo
padrao de, no minimo, 600x600 dpi.

Necessario para atendimento as
necessidades mapeadas. Alinhado as
recomendagdes do Guia de
Contratagao.

Digitalizagdo OCR (Optical
Character Recognition):

Deve possuir aplicativo OCR no idioma
pt-BR, incluindo a licenga de uso ou versao
OEM do fabricante que permita a criagéo de
arquivos do tipo PDF pesquisavel em modo
texto com OCR.

Deve possuir aplicativo OCR no idioma
pt-BR, incluindo a licenga de uso ou versao
OEM do fabricante que permita a criagéo de
arquivos do tipo PDF pesquisavel em modo
texto com OCR.

Necessario para atendimento as
necessidades mapeadas. Alinhado as
recomendacgdes do Guia de
Contratagao.




Funcdes de digitalizagéo:

Deve possuir funcionalidade de envio de
arquivos digitalizados via e-mail, caminho de
rede (SMB) ou servidor FTP, no minimo.

Deve possuir funcionalidade de envio de
arquivos digitalizados via e-mail, caminho
de rede (SMB) ou servidor FTP, no minimo.

Necessario para atendimento as
necessidades mapeadas. Alinhado as
recomendacgdes do Guia de
Contratagao.

Alimentacéo de energia:

Deve ser compativel com alimentacdo 110 a
127 V 50/60 Hz, no minimo.

Deve ser compativel com alimentagéo 110 a
127 V 50/60 Hz, no minimo.

Necessario para atendimento as
necessidades mapeadas. Alinhado as
recomendagdes do Guia de
Contratagao.

Modos de economia:

Desejavel possuir modos de economia de
toner e energia.

Desejavel possuir modos de economia de
toner e energia.

Necessario para atendimento as
necessidades mapeadas. Alinhado as
recomendagdes do Guia de
Contratagao.

Certificagdes ambientais:

Desejavel possuir certificacdo EnergyStar®
ou outra certificagdo compativel.

Desejavel possuir certificacdo EnergyStar®
ou outra certificagdo compativel.

Necessario para atendimento as
necessidades mapeadas. Alinhado as
recomendagdes do Guia de
Contratagéo.

Acessorios de finalizagao:

N&o se aplica

N&o se aplica

Necessario para atendimento as
necessidades mapeadas. Alinhado as
recomendagdes do Guia de
Contratagao.

Acessorios de instalagéo:

O equipamento devera ser compativel com
instalagcdo em configuragao de mesa.

O equipamento devera ser compativel com
instalacdo em configuracédo de mesa.

Necessario para atendimento as
necessidades mapeadas. Alinhado as
recomendagdes do Guia de
Contratagao.




ANEXO Il - Software de Gerenciamento de Ativos e Bilhetagem de Paginas

A solugdo de gerenciamento de ativos e bilhetagem de paginas podera ser composta de um
ou mais software e devera ser capaz de exercer todas as funcionalidades minimas listadas
neste documento em todos os equipamentos que fizerem parte deste contrato.

A CONTRATADA devera fornecer a solugdo sem énus extra, totalmente licenciada, para a
UFOP, incluindo as respectivas atualizagbes e os servicos de instalacdo e
operacionalizacdo dos equipamentos.

Um grupo de usuarios indicados pelo CONTRATANTE devera ter permissdo na solugao
para, no minimo, acessar os dados dos trabalhos de impressao, aplicar, filtros e gerar
relatérios.

A solugao para gerenciamento de ativos e bilhetagem de paginas devera ser instalada na
infraestrutura do CONTRATANTE. Para isso o CONTRATANTE disponibilizara a
CONTRATADA maquinas virtuais VMWARE para implantagdo de appliance de software ou
instalagdo de aplicagdo, com sistema operacional Linux baseado em software livre ou
Microsoft Windows Server, com Sistema Gerenciador de Banco de Dados Microsoft SQL
Server ou baseado em software livre;

A CONTRATADA devera informar os requisitos de hardware necessarios para a instalagao e
operacao da referida solugao ofertada em sua proposta.

Todo o software necessario para o bom funcionamento do servico de outsourcing de
impressdo nao fornecido pelo CONTRATANTE (sistemas operacionais, bancos de dados,
sistema de gerenciamento de impresséao e todos os seus demais componentes) devera ser
devidamente licenciado, devendo a CONTRATADA fornecer estas licengas.

Caso a solucao de gerenciamento de ativos e bilhetagem de paginas apresente arquitetura
diversa da aqui especificada, sua aceitacdo sera analisada pela equipe de contratacao.

Todas as licengas de uso da solugdo da solugdo, incluindo as atualizagbes fornecidas ao
longo da vigéncia contratual, deverao possuir prazo de validade técnica de, no minimo, 03
(trés) anos.

Se a solucdo fizer uso de agentes nas estagdes, estes deverdo ser compativeis com
Windows 10/11 64 bits.

Toda e qualquer informagao que a solugdo necessitar enviar para fora do ambiente do
CONTRATANTE devera ser verificada e atestada pela autoridade competente da area de
TIC.

Todo e qualquer acesso realizado remotamente a solugdo devera ser previamente
autorizado, acompanhado e monitorado pela autoridade competente da area de TIC.

O acesso a gestdo da solugdo devera ser disponibilizado apenas aos usuarios indicados
pelo Gestor do Contrato ou autoridade competente.



A solucao devera permitir a definicdo e aplicagdo da politica de impressao definida pela
UFOP como, por exemplo, limitagdo de impressdo em modo simplex/full-duplex, cotas por
usuario, grupo de usuarios ou equipamentos.

A solugdo devera capturar dinamicamente os contadores fisicos de todos os equipamentos
instalados na rede corporativa do CONTRATANTE.

A solugao devera contabilizar as paginas efetivamente impressas, ndao sendo permitida a
contabilizacdo da intencdo de impressao, isto é, os envios de impressdo que nido foram
efetivados porque foram cancelados nao deverao ser contabilizados.

A solucéo devera armazenar em banco de dados o nome do usuario, nome do documento,
data e horario de impressao, impressora, numero de paginas, uso de cores e tamanho do

papel.

A solugédo devera manter monitoramento sobre os equipamentos do contrato que estejam
usando a rede da CONTRATADA, sendo capaz de emitir alertas sobre manutencgao
programada, erros de componentes dos equipamentos, falhas de impresséao e digitalizacao,
niveis atuais de toner e abastecimento de papel.

A solugéo devera permitir integracado ao sistema de Lightweight Directory Access Protocol
(LDAP) do CONTRATANTE.

A solucdo devera ser capaz de gerar de relatérios contendo informagbes a respeito das
quantidades, data/horario e nomes dos documentos impressos, permitindo os seguintes
filtros:

por local: setor, departamento, coordenagao, bloco, sala, entre outros;

por equipamento;

por usuario ou grupo de usuarios;

por tamanho de papel;

por tipo de impressao: monocromatica, policromatica.

A solugao devera ser capaz de exportar os dados de relatérios para arquivos em formato
Axt, .csv, .ods, .xIs ou xIsx.

A base de dados resultante desse controle devera ser disponibilizada para o
CONTRATANTE ao final do Contrato.



ANEXO IIl - Distribuicao Espacial e Geografica do Recursos de Impressao

Belo Horizonte Escritorio 1 1
Joao Monlevade Instituto de Ciéncias Exatas e Aplicadas - ICEA 10 11
Mariana Instituto de Ciéncias Humanas e Sociais - ICHS 11 12
Instituto de Ciéncias Sociais Aplicadas - ICSA 6 7

Centro de Educacao Aberta e a Distancia - CEAD 6 6

Centro Desportivo da UFOP - CEDUFOP 1 1

Escola de Direito, Turismo e Museologia - EDTM 9 9
Escola de Farmacia 10 10
Escola de Minas 16 16

Escola de Medicina 5 5

Escola de Nutricao 6 6
Instituto de Ciéncias Exatas e Bioldgicas 20 20

Instituto de Filosofia, Arte e Cultura — IFAC 11 11

Pré-Reitoria de Administragdo - PROAD 1 2

Pré-Reitoria de Graduagao - PROGRAD 1 2

Pré-Reitoria de Pds-Graduacgao e Pesquisa - 1 2

PROPP
Pro-Reitoria de Assuntos Comunitarios e 1 2
Estudantis - PRACE
Ouro Preto Pré-Reitoria de Extensdo - PROEX 1 2
Pré-Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento 1 2
- PROPLAD

Reitoria 7 8

Almoxarifado 1 1

Area de Pagamento e Beneficio - APB 1 1

Area de Registro e Cadastro - ARC 1 1

Arquivo Central 1 1

Centro Centro de Artes e Convengdes da UFOP 1 1

Centro de Ciéncia Animal - CCA 1 1

Centro de Referéncia em Incubacdo de Empresas 1 1

e Projetos de Ouro Preto - INCULTEC
Centro de Saude 2 2

Coordenadoria de Assuntos Internacionais -
CAINT

Coordenadoria de Assuntos Patrimoniais - CAP




Coordenadoria de Comunicacéo Institucional -
CCl

Coordenadoria de Gestdo de Pessoas - CGP

Coordenadoria de Logistica e Seguranga - CLS

Coordenadoria de Suprimentos - CSU

Departamento de Engenharia de Minas - DEMIN

Departamento de Engenharia Geoldgica -
DEGEO

Diretoria de Orcamento e Finangas - DOF

Divisdo de Comunicagéo Institucional - DCI

Divisdo de Transportes

Geréncia de Contratos e Convénios - GECON

Grupo Permanente de Processo Administrativo
Disciplinar - GRUPAD

Nucleo de Apoio Pedagdgico - NAP

Nucleo de Tecnologia da Informagao - NTI

Prefeitura do Campus Universitario - PRECAM

Restaurante Campus Morro do Cruzeiro - RECAM

Sistema de Bibliotecas e Informacgao - SISBIN

1

1

Total

172

11

183




ANEXO IV - Grafico Demonstrativo de Consumo de Impressoes

DEMONSTRATIVO DE CONSUMO DE IMPRESSOES
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ANEXO V - Termo de Compromisso de Manutencao Do Sigilo

Este TERMO DE COMPROMISSO (“TERMQ”) é celebrado entre: 1. CONTRATANTE UFOP
XXXX, Endereco: , CEP , Ouro Preto/MG,
inscrito no CNPJ/MF , neste ato representado pelo Gestor do
Contrato xx/xxxx, e

2. CONTRATADA xxxxxxxx, Enderegco xxxxxxxx, inscrita no CNPJ/MF xxxxxx,
personificacdo xxxxxx, neste ato representada por seus respectivos procuradores abaixo
assinados, na forma de seus respectivos Contratos Sociais.

O CONTRATANTE e a CONTRATADA podem ser referidas individualmente como PARTE e
coletivamente como PARTES, onde o contexto assim o exigir.

CONSIDERANDO QUE as PARTES estabeleceram ou estao considerando estabelecer uma
relagao de negocio que inclui o]
),9,9.9,0.9.9,.9,0,:9.0.9.9.9.0.9.9.9,.9.9.0.0.9.9,.9.0.0.9.9,.9.0.0.9.9.9.90909.990000006

CONSIDERANDO QUE as PARTES podem divulgar entre si INFORMACOES
CONFIDENCIAIS, conforme definido abaixo neste instrumento, sobre aspectos de seus
respectivos negdcios, e em consideracdo da divulgacdo destas INFORMACOES
CONFIDENCIAIS;

CONSIDERANDO QUE as PARTES desejam ajustar as condigcbes de revelacdo das
INFORMACOES CONFIDENCIAIS, bem como definir as regras relativas ao seu uso e
protecéao;

RESOLVEM as PARTES celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE
MANUTENCAO DE SIGILO, o qual se regera pelas consideragdes acima, bem como pelas
clausulas e condi¢des a seguir:

1. Para a finalidade deste Termo, “INFORMACOES CONFIDENCIAIS” significarao todas e
quaisquer informagdes divulgadas por uma PARTE (de acordo com este instrumento, a
‘Parte Divulgadora®) a outra PARTE (de acordo com este instrumento, a “Parte
Recebedora”), em forma escrita ou verbal, tangivel ou intangivel, patenteada ou nao, de
natureza técnica, operacional, comercial, juridica, a qual esteja claramente marcada como
CONFIDENCIAL, incluindo, entre outras, mas nao se limitando a, segredos comerciais,
know-how, patentes, pesquisas, planos de negdcio, informagdes de marketing, informagdes
de usuarios, situacdo financeira, métodos de contabilidade, técnicas e experiéncias
acumuladas, e qualquer outra informagao técnica, comercial e/ou financeira, seja expressa
em notas, cartas, fax, memorandos, acordos, termos, analises, relatorios, atas, documentos,
manuais, compilagdes, codigo de software, e-mail, estudos, especificagdes, desenhos,
copias, diagramas, modelos, amostras, fluxogramas, programas de computador, discos,
disquetes, fitas, pareceres e pesquisas, ou divulgadas verbalmente e identificadas como
confidenciais por ocasido da divulgagao.

2. Nao serdo incluidas nas INFORMACOES CONFIDENCIAIS quaisquer informacdes que:
(i) sejam geralmente conhecidas, ou subsequentemente se tornem disponiveis ao comércio
ou ao publico; (ii) estejam na posse legal da Parte Recebedora antes da divulgagéo pela
Parte Divulgadora; ou (iii) sejam legalmente recebidas pela Parte Recebedora de um
terceiro, desde que essas informag¢des ndo tenham chegado ao conhecimento da Parte



Recebedora através do referido terceiro, direta ou indiretamente, a partir da Parte
Divulgadora numa base confidencial.

3. Quando a divulgagdo de INFORMACOES CONFIDENCIAIS for necessaria para estrito
atendimento de ordem judicial ou agéncia governamental, o mesmo se procedera da
seguinte maneira: (i) a Parte Recebedora fica obrigada a comunicar o teor da determinagéo
judicial a Parte Divulgadora no prazo de 2 (dois) dias Uteis a contar do recebimento da
ordem, no caso de se tratar de determinagao para cumprimento em prazo maximo de 5
(cinco) dias; ou no prazo de uma hora a contar do recebimento, no caso de se tratar de
ordem judicial para cumprimento no prazo maxima de até 48 (quarenta e oito) horas; e (ii)
fica a Parte Recebedora obrigada também a enviar a Parte Divulgadora cépia da resposta
dada a determinagado judicial ou administrativa concomitantemente ao atendimento da
mesma. A Parte Recebedora cooperara com a Parte Divulgadora para possibilitar que a
Parte Divulgadora procure uma liminar ou outra medida de protecéo para impedir ou limitar
a divulgacgao dessas Informagdes Confidenciais.

4. A Parte Recebedora ndo divulgara nenhuma INFORMACAO CONFIDENCIAL da Parte
Divulgadora a nenhum terceiro, exceto para a finalidade do cumprimento deste Termo e
com o consentimento prévio por escrito da Parte Divulgadora. Além disso:
1. A Parte Recebedora, (i) ndo usara as INFORMACOES CONFIDENCIAIS para
interferir, direta ou indiretamente, com nenhum negdcio real ou potencial da Parte
Divulgadora, e (ii) ndo usara as Informacgbes Confidenciais para nenhuma finalidade,
exceto avaliar uma possivel relagao estratégica entre as Partes.
2. As Partes deverdo proteger as INFORMACOES CONFIDENCIAIS que lhe forem
divulgadas, usando o mesmo grau de cuidado utilizado para proteger suas proprias
INFORMACOES CONFIDENCIAIS.
3. A Parte Recebedora nao revelara, divulgara, transferira, cedera, licenciara ou
concederd acesso a essas INFORMACOES CONFIDENCIAIS, direta ou
indiretamente, a nenhum terceiro, sem o prévio consentimento por escrito da Parte
Divulgadora, estando este terceiro, condicionado a assinatura de um Termo de
Compromisso de Manutengdo de Sigilo prevendo as mesmas condicbes e
obrigacgdes estipuladas neste Termo.
4. A Parte Recebedora informara imediatamente a Parte Divulgadora de qualquer
divulgagdo ou uso n&o autorizado das Informagdes Confidenciais da Parte
Divulgadora por qualquer pessoa, e tomara todas as medidas necessarias e
apropriadas para aplicar o cumprimento das obrigagées com a nao divulgagao e uso
limitado das obriga¢gdes das empreiteiras e agentes da Parte Recebedora.
5. A Parte Recebedora devera manter procedimentos administrativos adequados a
prevengdo de extravio ou perda de quaisquer documentos ou INFORMACOES
CONFIDENCIAIS, devendo comunicar a Parte Divulgadora, imediatamente, a
ocorréncia de incidentes desta natureza, o que nao excluira sua responsabilidade.
6. A Parte Recebedora obrigara seu pessoal que possa ter acesso as
INFORMACOES CONFIDENCIAIS que cumpram tais obrigagdes de sigilo,
assinando o TERMO DE CIENCIA.

5. As Partes se comprometem e se obrigam a tomar todas as medidas necessarias a
protecdo da informacdo confidencial da outra Parte, bem como para evitar e prevenir
revelacéo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela Parte Divulgadora.



De qualquer forma, a revelagédo é permitida para empresas coligadas, assim consideradas
as empresas que direta ou indiretamente controlem ou sejam controladas pela Parte neste
Termo. Além disso, cada Parte tera direito de revelar a informacgao a seus funcionarios que
precisem conhecé-la, para os fins deste Termo; tais funcionarios deverao estar devidamente
avisados acerca da natureza confidencial de tal informacdo, e estardo vinculados aos
termos e condigdes do presente Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo
independentemente de terem sido avisados do carater confidencial da informacéo, ficando a
Parte Recebedora responsavel perante a Parte Divulgadora por eventual descumprimento
do Termo.

6. O intercambio de informagdes nos termos deste instrumento ndo sera interpretado de
maneira a constituir uma obrigagcdo de uma das Partes para celebrar qualquer Termo ou
acordo de negdcio, nem obrigardao a comprar quaisquer produtos ou servigos da outra ou
oferecer para a venda quaisquer produtos ou servicos usando ou incorporando as
Informagdes Confidenciais.

7. Cada Parte reconhece que em nenhuma hipotese este Termo sera interpretado como
forma de transferéncia de propriedade ou qualquer pode direito subsistido nas Informagdes
Confidenciais da parte Divulgadora para a parte Recebedora, exceto o direito limitado para
utilizar as Informagdes Confidenciais conforme estipulado neste Termo.

8. Este TERMO entrara em vigor por ocasiao da assinatura pelas Partes. Os compromissos
deste instrumento também serdo obrigatérios as coligadas, subsidiarias ou sucessoras das
Partes e continuara a ser obrigatério a elas até a ocasido em que a substancia das
Informagbes Confidenciais tenha caido no dominio publico sem nenhum descumprimento
ou negligéncia por parte da Parte Recebedora, ou até que a permissao para liberar essas
Informagdes seja especificamente concedida por escrito pela Parte Divulgadora.

9. A omissao ou atraso em aplicar qualquer disposicdo deste Termo nao constituira uma
renuncia de qualquer aplicagao futura dessa disposi¢ao ou de quaisquer de seus termos. Se
qualquer disposicao deste Termo, ou sua aplicacdo, por qualquer razdo e em qualquer
medida for considerada invalida ou inexequivel, o restante deste Termo e a aplicagao de tal
disposicao a outras pessoas e/ou circunstancias serao interpretados da melhor maneira
possivel para atingir a intencao das Partes signatarias.

10. As PARTES concordam que a violagdo do presente Termo, pelo uso de qualquer
Informacgédo Confidencial pertencente a Parte Divulgadora, sem sua devida autorizagao,
causar-lhe-a danos e prejuizos irreparaveis, para os quais nao existe remédio na lei. Desta
forma, a Parte Divulgadora podera, imediatamente, tomar todas as medidas extrajudiciais e
judiciais, inclusive de carater cautelar, como antecipagao de tutela jurisdicional, que julgar
cabiveis a defesa de seus direitos.

11. A Parte Recebedora devera devolver, integros e integralmente, todos os documentos a

ela fornecidos, inclusive as cépias porventura necessarias, na data estipulada pela Parte
Reveladora para entrega, ou quando ndo mais for necessaria a manutencdo das
Informagdes Confidenciais, comprometendo-se a nao reter quaisquer reproducgdes
(incluindo reprodugdes magnéticas), cépias ou segundas vias, sob pena de incorrer nas
penalidades previstas neste Termo.



12. A Parte Recebedora devera destruir quaisquer documentos por ela produzidos que
contenham Informacdes Confidenciais da Parte Divulgadora, quando n&o mais for
necessaria a manutencdo dessas Informacbdes Confidenciais, comprometendo-se a nao
reter quaisquer reprodugdes (incluindo reprodugbes magnéticas), cépias ou segundas vias,
sob pena de incorrer nas penalidades previstas neste Termo.

13. A inobservancia de quaisquer das disposi¢des de confidencialidade estabelecidas neste
Termo sujeitara a Parte infratora, como também o agente causador ou facilitador, por agéo
ou omissdo ou qualquer daqueles relacionados neste TERMO, ao pagamento,
recomposicdo, de todas as perdas e danos, comprovadamente suportados ou
demonstrados pela outra Parte, bem como as de responsabilidade civil e criminal
respectivas, as quais serdao apuradas em regular processo.

14. As obrigagbes de confidencialidade decorrentes do presente Termo, tanto quanto as
responsabilidades e obrigagdes outras derivadas do presente Termo, vigorardo durante o
periodo de 5 (cinco) anos apds a divulgacdo de cada Informacdo Confidencial a Parte
Recebedora.

15. O nédo exercicio por qualquer uma das Partes de direitos assegurados neste instrumento
nao importara em renuncia aos mesmos, sendo tal ato considerado como mera tolerancia
para todos os efeitos de direito.

16. Alteragbes do numero, natureza e quantidade das Informagbes Confidenciais
disponibilizadas para a Parte Recebedora ndo descaracterizardo ou reduzirdo o
compromisso ou as obrigacdes pactuadas neste Termo de Compromisso de Manutencao de
Sigilo, que permanecera valido e com todos os efeitos legais em qualquer das situacdes
especificadas neste Termo.

17. O acréscimo, complementagao, substituicio ou esclarecimento de qualquer das
Informacgbes Confidenciais disponibilizadas para a Parte Recebedora, em razao do presente
objeto, serado incorporadas a este Termo, passando a fazer dele parte integrante, para todos
os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecdo descrita para as informacgodes
iniciais disponibilizadas, ndo sendo necessario, nessas hipoteses, assinatura ou
formalizacdo de Termo Aditivo.

18. Este instrumento ndo deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes,
ou suas Afiliadas, nem em obrigagao de divulgar informagdes confidenciais para a outra
Parte.

19. O fornecimento de INFORMACOES CONFIDENCIAIS pela Parte Divulgadora ou por
uma de suas Afiliadas ndo implica em renuncia, cessdo a qualquer titulo, autorizagéo de
uso, alienacdo ou transferéncia de nenhum direito, ja obtido ou potencial, associado a tais
informacdes, que permanecem como propriedade da Parte Divulgadora ou de suas
Afiliadas, para os fins que lhe aprouver.

20. Nenhum direito, licenga, direito de exploragao de marcas, invengoes, direitos autorais,
patentes ou direito de propriedade intelectual estdo aqui implicitos, incluidos ou concedidos



por meio do presente Termo, ou ainda, pela transmissao de Informag¢des Confidenciais entre
as Partes.

21. A CONTRATADA declara conhecer todas as Normas, Politicas e Procedimentos de
Seguranca estabelecidos pelo Contratante para execugdo do CONTRATO, tanto nas
dependéncias do Contratante como externamente.

22. A CONTRATADA responsabilizar-se-a integralmente e solidariamente, pelos atos de
seus empregados praticados nas dependéncias do Contratante, ou mesmo fora dele, que
venham a causar danos ou colocar em risco o patriménio do CONTRATANTE.

23. Este TERMO contém o acordo integral de confidencialidade entre as PARTES com
relacdo ao seu objeto. Quaisquer outros acordos, declaracbes, garantias anteriores ou
contemporaneos com relacdo a protecdo das Informagbdes Confidenciais, verbais ou por
escrito, serdo substituidos por este Termo. Este Termo sera aditado somente firmado pelos
representantes autorizados de ambas as Partes.

24. Quaisquer controvérsias em decorréncia deste Termo serdo solucionadas de modo
amistoso através do representante legal das PARTES, baseando-se nas leis da Republica
Federativa do Brasil. E por estarem assim justas e contratadas, as Partes firmam o presente
Instrumento em 03 (trés) vias de igual teor e forma, na presenga das testemunhas abaixo
indicadas.

Ouro Preto/MG , de de

DE ACORDO

CONTRATANTE

CONTRATADA

TESTEMUNHA

TESTEMUNHA



ANEXO VI - TERMO DE CIENCIA

TERMO DE CIENCIA INDIVIDUAL - SIGILO E SEGURANCA DA INFORMACAO

IDENTIFICACAO DO CONTRATO

N° do Contrato:

Empresa Contratada:

CNPJ:

Objeto Resumido:

Vigéncia Contratual:

TERMOS

O(s) funcionario(s) abaixo qualificado(s) declara(m) ter pleno conhecimento de sua(s) responsabilidade(s) no que concerne ao sigilo que deve ser mantido sobre as atividades desenvolvidas ou as a¢Bes realizadas no ambito
do Contrato Administratvo n° / , bem como sobre todas as informacdes que eventualmente ou por forca de sua(s) fun¢do(des) venha(m) a tomar conhecimento, comprometendo-se a guardar o sigilo necessario nos termos
da legislagdo vigente e a prestar total obediéncia as normas de seguranga da informacgdo vigentes no ambiente do CONTRATANTE ou que venham a ser implantadas a qualquer tempo por este; em conformidade com o
TERMO DE COMPROMISSO DE SEGURANGCA DA INFORMACAO firmado entre as partes.

OBSERVACOES

Digite observagses, se houver.

DE ACORDO

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condig¢des, o presente TERMO DE CIENCIA é assinado pela(s) parte(s) declarante(s) em 02 (duas) vias de igual teor e um sé efeito.

Brasilia (DF), [/ /

IDENTIFICACAO E ASSINATURA DO(S) DECLARANTE(S)

Nome:
Identdade:

CPF:
Funcgdo:

Assinatura:

Observagao: Este termo deve ser impresso em papel tmbrado da empresa CONTRATADA.




